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M6-dun 1: Kinh doanh trong thé ky 21

Nguyén tac cd ban
vé kinh doanh trong
thé ky 21

Pac di€ém madi trudng
Kinh doanh trong thé ky 21 xoay quanh chuyén déi sd, d6i méi va hgp tac.
e Chuyén déi so giup doanh nghiép cla ban nang cao cac phuong phap sang tao ndi dung, thu hat khach
hang va do ludng tac dong.
e Vdichuyén déi so, su hgp tac ¢ thé dugc thuc hién xuyén bién gidi.
Da&i mdi khong chi gidi han & cac cong cu va nén tang cong nghé ma con dugc ap dung trong cac mo hinh
kinh doanh ma doanh nghiép xa hoi dang dugc chap nhan.

Pic diém khach hang
Cé sy tudng tac ca nhan hoa hon gilia ban (v3i tu cach la doanh nghiép MSME) va ngudi tiéu dung cé thé la mét Igi
thé& 18n, d&c biét néu ban d3 quen thudc v8i hanh vi ctia khach hang, chang han nhu:

e Cach ho trai qua tinh trang qua tai thong tin

e Cach ho mong dgi cac dich vu theo yéu cau

e Cach ho danh gia tac dong moi trudng, xa hdi va quan tri (ESG) thay vi gia ca

e Cach ho thich trai nghiém mua hang lién mach thong qua mang xa hoi ngoai nén tang thugng mai dién tl

va trang web

Thach thuc va giai phap

Thach thuc Giai phap

Chap nhan sap x&p lam viéc ti xa hodc lam viéc két hop
Nubi dudng y thic két ndi dé gilt cho cac nhdm tudng tac
Tao ra mot nén van hdéa nang cao kj nang va hoc hoi

Lién quan dén con
ngudi

Tao mot chui thich (ing dé giiip moi ngugi dé dang vugt qua su thay dai
Xac dinh cac thach thic trong tiing budc cia chudi va cai tién lién tuc
Cung cap mét hé thong ho trg théng qua dao tao

Lién quan dén quy
trinh

Hiéu rang kinh doanh ngay nay la tao ra tdc dong chit khéng chi la [gi nhuén
Thic day cong viéc cd y nghia
Trau doi tu duy hoa nhap & moi cap do trong cac nhdm ndi bo hodc cong dong

Lién quan dén tu
duy

Phan tich dong
doanh thu

Cac cach xac dinh dong doanh thu

e Danh gia san pham hién tai
St dung dit liéu
Mao hiém vdi nhiing ¢ héi mdi
DPa dang hda cac nguoén thu
Tim kiém quan hé déi tac

Cac cach xac dinh rii ro déi véi dong doanh thu dua trén cac nguyén tac kinh doanh cd ban ctia thé ky 21
e Kiém toan ndibd

Phan tich thi trudng bén ngoai

Phan tich tai chinh va ban hang

Phan héi ctia cac bén lién quan

Quanlyruiro

Lap ké hoach kich ban

Quan tri rdi ro trong
kinh doanh sé

Pinh nghia vé quan ly ruiro
Qua trinh xac dinh cac su kién tiém nang khién doanh nghiép gap nguy hiém.

Khung quan ly rui ro va Igi ich ctia viéc thuc hién no

Cé nhiéu khung quan li khac nhau, nhung cac yéu t6 cot 1Gi [a xac dinh rui ro, phan tich va danh gia rdi ro cling nhu
giam thiéu va gidm sat rdi ro. Bang cach cé mét khung quan li, ban s& hi€u sdu hon vé cac cach tiép cin mdi déi vdi
cach ban xem, quan ly va khai thac rdi ro dé phat trién. Diéu nay giip doanh nghiép clia ban vuct qua khing hoang
dé dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh.

Cac chién ludc va ky nang can thiét trong quan ly rui ro
e Dadanghda cd sd khach hang, nguén doanh thu va nha cung cap ctia ban
Lua chon bao hiém
Xay dung ké hoach kinh doanh lién tuc
Xac dinh va phan tich cac rdi ro tiém an ddi v8i doanh nghiép clia ban
Xay dung chién lugc phong nglfa rui ro
Cé san mét ké hoach vé cach Ung phé véi khing hoang
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Hoat dong

Trong mo-dun nay, ban da kham pha cac khai niém va chién lugc chinh dé phat trién trong boi canh kinh doanh dang thay d6i nhanh chéng
ngay nay. Bai tap nay la cc hoi d€ ban suy ngam vé nhiing gi ban da hoc dudc, danh gia cac phuong phap thuc hanh hién tai cia ban va xac
dinh cac linh vuc can phat trién va cai thién. Cong cu nay hy vong sé la mét cong cu cé gia tri gitp ban ap dung nhiing khai niém nay vao
cong viéc kinh doanh cia minh va dat dudc thanh cong [8n han.

Cach thuc hién hoat dong:
H&y xem Bang danh muc Kinh Doanh Thé Ky 21. Doc ky cac cau trong danh sach, sau dé danh dau vao hop kiém.

N

Pém téng s6 cau tra |3i €O clia ban. Con s6 d6 s& |a Piém kinh doanh thé ky 21 cla ban.

Sau d6, hdy xem Bang diém Kinh Doanh Thé Ky 21 d€ xem diém s& cla ban phan anh hoat dong kinh doanh nhu thé nao.

Sau d6, hdy xem Bang cac hanh ddng tiép theo vé Kinh Doanh Thé Ky 21 d€ xem ban can thuc hién nhitng hanh dong gi dé cai
thién cong viéc kinh doanh ctia minh.

> W

Bang danh muc Kinh Doanh Thé Ky 21

Thong l€ Kinh doanh thé ky 21

Ban da xac dinh dudc cac dac diém chinh cia mai trudng kinh doanh trong thé ky 21, bao gobm tam quan O
trong cGia chuyén d6i s6 va nhu cau thay déi linh hoat va hoa nhap chua?

Ban da xem xét khung ADAPT dé dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh chua? O
Ban da kham pha cac ddc diém clia cdc nhdm khach hang khac nhau, bao gom Gen Z, Gen Y va Gen X, dong O

thai xem xét diéu chinh cach tiép can cta ban cho tiing nhém chua?

Ban da xac dinh dudc nhiing thach thiic chinh ma cac doanh nghiép phai d6i mat trong thé ky 21, bao gom O
nhu cau nang cao/ dao tao lai k§ nang cho nhan vién, hdp ly hda cac quy trinh va xac dinh cd sd ha tang
phu hgp chua?

Ban da xem xét tdm quan trong cta quan hé doi tac va hgp tac trong viéc giai quyét nhitng thach thidc nay O
chua?
Ban d3 kiém tra cdc cach dé xac dinh dong doanh thu, chdng han nhu xem xét cdc san pham hién tai, st O

dung dif liéu va mao hiém vdi cac cd héi méi chua?

Ban da xem xét cac rui ro tiém an doi véi nguén doanh thu ciia minh chua, bao gom tién hanh kiém toan O
ndi b, phan tich thi trudng bén ngoai va phan héi ctia cac bén lién quan?

Ban da kham pha khai niém quan ly rdi ro trong kinh doanh s6, bao gém nhu cau xac dinh cac sy kién tiéem O
an c6 thé khién doanh nghiép ctia ban gap rdi ro chua?

Ban da xem xét Igi ich cta viéc trién khai khung quan ly rti ro, bao gom hiéu ré han vé cach quan ly va khai O
thac rdi ro cho tang trudng chua?

Ban da xac dinh cac chién lugc va bd k§ nang chinh can thiét dé quan ly rdi ro hiéu qua, bao gom da dang O
hda cd sd khach hang va nguén doanh thu, phat trién ké hoach kinh doanh lién tuc va c6 san ké hoach ing
pho véi khung hoang chua?

Piém kinh doanh thé ky 21

Bang diém Kinh Doanh Thé Ky 21
Bang diém nay s& cung cap chidan r& rang vé muc do hiéu biét va ap dung tai liéu cia ban, dong thdi ho trg hoat dong danh gia va cai thién
han nifa.

DPiém s6 Panh gia
0-2 Ban van chua ndm bat day du cac nguyén tac cd ban cuia viéc kinh doanh trong thé ky 21. Biéu quan trong
la ra soat lai tai liéu khda hoc va suy nghivé cach ap dung nhiing khai niém nay vao thuc tién kinh doanh
cla ban.
3-5 Ban c6 hiéu biét cd ban vé cac khai niém chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh trong thé ky 21,

nhung van can cai thién. Hay can nhac kham pha tai liéu sdu han va suy nghi nghiém tic vé cach dp dung
nhiing y tudng nay vao doanh nghiép cta riéng ban.

6-8 Ban nam bat t6t cac khai niém chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh trong thé ky 21 va dang di ding
hudng dé két hgp nhiing y tudng nay vao thuc tién kinh doanh ctia minh. Tiép tuc phan anh vé cach ap
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dung cac khai niém nay mét cach thuc té.
9-10 Ban cé hiéu biét sdu sac vé cac khai niém chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh trong thé ky 21 va da

thé hién kha nang ap dung nhiing y tudng nay mét cach thuc té. Chdc mung su tién bd clia ban va tiép tuc
lam tét nhu vay nhé!

Bang cac hanh dong tiép theo vé Kinh Doanh Thé Ky 21

Piém sé Hanh dong tiép theo

0-2 Néu ban dat diém tU 0-2 trong bai tip tu danh gia, ban nén xem lai tai liéu khda hoc va ghi chd nhiing khai
niém chinh ma ban cé thé d& bd I3 hodc chua hiéu day du. Ngoai ra, ban nén can nhac tim kiém cac
nguon tai liéu bd sung, chang han nhu hudng dan truc tuyén hodc hdi thdo, dé hiéu sdu han vé tai liéu
khda hoc. Cudi cung, diéu quan trong la xac dinh nhiing linh vic ma ban thay kém tu tin va lap mot ké
hoach dé tim hiéu thém vé nhiing chi dé do.

3-5 Néu ban dat diém tu 3-5 trong bai tap tu danh gid, ban nén sap xép thdi gian dé suy ngdm siu han vé tai
liéu khda hoc va cach ap dung né vao thuc tién kinh doanh clia ban. Ngoai ra, ban nén xem xét viéc thanh
l&p mot nhdm nghién clu hodc networking véi cac chi doanh nghiép khac dé thao luan vé tai liéu khoa
hoc va chia sé thong tin chi tiét. Cudi cung, xac dinh mot hodc hai khai niém chinh ti khéa hoc va dat muc
tiéu cu thé vé cach ap dung nhitng khai niém dé trong doanh nghiép cta ban.

6-8 Néu ban dat diém tU 6-8 trong bai tap tu danh gia, ban nén suy nghi vé cach ban da ap dung tai liéu khoda
hoc vao thuc tién kinh doanh ctia minh va can nhac chia sé kinh nghiém ctia minh véi nhiing ngudi khac.
Ngoai ra, hdy xac dinh cac cd hdi b6 sung dé két hdp cac khai niém trong khda hoc vao chién ludc kinh
doanh clia ban, chang han nhu bang cach phat trién cdc ngudn doanh thu hodc quan hé déi tdc méi. Cudi
cung, hay tiép tuc tim kiém thong tin va nguon luc mdi lién quan dén hoat dong kinh doanh trong thé ky
21.

9-10 Néu ban dat diém ti 9-10 trong bai tap tu danh gia, xin chic miUng! Ban nén an ming thanh tich cia minh
va chia sé thanh cong ctiia minh v8i ngudi khac. Ngoai ra, hady xac dinh cac linh vuc ma ban c6 thé hiéu sau
han va ap dung tai liéu khda hoc, chang han nhu bang cdch tham du cac hdi thao nang cao hodc theo
dudi gido duc bé sung. Cudi cling, hdy can nhac déng vai trd [ ngudi cd van hodc huan luyén vién cho
nhifng ngudi khac dang mudn tim hiéu thém vé cach kinh doanh trong thé ky 21.

Hdéy nhd rang, y tudng sé dudc hoan thién trong qua trinh thuc hién, vi vdy diing lo ldng néu né chua dudc hoan thién va sé cén phdi thay
doi.

Hdy tiép tuc don nhén hanh trinh chuyén déi sé, va chdc chan, doanh nghiép cua ban sé di diing hudng trong viéc xdy dung mét dé ché.
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M&-dun 2: Chuan bi san sang cho luc ludng lao dong sé hoa

Kiém tra miic d6 san
sang s hoa

Tai sao kiém tra mic do san sang s6 hoa lai quan trong trong thgi dai s6?
Diéu quan trong la tang hiéu suat cta ban thong qua téi uu hda cong nghé va cuéi cung la dam bao tinh lién tuc
cla hoat dong kinh doanh.

Lam thé nao dé kiém tra muc dd san sang s6 hoa cia mdt doanh nghiép va déi nhom?
Tién hanh kiém toan ndi bo

Thu thap thong tin dau vao tU nhan vién

Phan tich dii liéu va chi so hiéu suat

Xem lai diém chudn nganh

Xem xét cac ké hoach chién lugc

SU dung cac cong cu danh gia mdc d6 san sang s6 hoa

Lam thé nao d€ do ludng miic dd san sang s6 hoa cia mot ddi nhom?
D& mot doanh nghiép san sang sé hod, né doi hoi cac d6i nhém phai cd nang luc sé (vé hanh viva nhan thic) va

trinh dd sé (vé kj nang va kién thic).
Khoéng thanh Théﬁ”h t'lao Ho‘én toan
thao mot phan thanh thao
Chua chuén bi O ()

Nang luc thap @

Nang luc trung binh @

Nang luc cao . .

*Tuyén b& mién trir tréch nhiém: Luu y réng day I& hudng dén chung. DE ¢ két qua
chinh x&c hon, ban nén s’ dung céc céng cu danh gid ma ban cd thé tham khdo trong
Kho tai liéu b6 sung & cudi khda hoc.

(B6: Chua sdn sang sé hod; Vang: San sang sé hod mét phan; Xanh: Hoan todn san sang sé hod)

Xay dung luc lugng
lao d6ng san sang so
hoa

Mo ta két qua va phan anh danh gia muic do san sang sé hoa
e Né&u nhan vién chua san sang sé hoa: Thic day chuyén doi va tap trung vao viéc san sang s hoa sé giup ho
V@i tu cach ca nhan nhu thé nao
e NE&u nhan vién d3 san sang mot phan: Cé ké hoach dai han vé tai ndng s6 trong tuong lai va tap trung vao
cach diéu nay gilp ich cho ho va doanh nghiép
e Né&u nhan vién d&d hoan toan san sang: Chi dinh ho lam ¢é van

Xay dung luc lugng lao ddng san sang sé hoa
e Taisao phai xay dung luc lugng lao ddng san sang s6 hoa? Dé nang cao nang suat cia nhdm va dam bao
tinh lién tuc trong kinh doanh.
e Diéu gi la can thiét d€ xay dung mot luc lugng lao dong san sang s6 hoa? N6 doi hoi su két hgp clia ké
hoach dao tao, tu duy ding dan, dau tu vao cdng nghé va van héa khuyén khich déi méi sé.
e Lam thé nao dé nang cao ky nang cho nhém ctia ban? Xac dinh khoang cach ki nang va thuc hién cac
hanh dong phu hgp dap Ung nhu cdu cia nhan vién, bao gom:
o Xay dung ké hoach dao tao giai quyét khoang cach kj nang va dap (ing nhu cau ctia nhan vién
Khuyén khich va ho trg hoc tap lién tuc
Tao cd hdi cho nhan vién hoc cac ki nang mdi trong cong viéc
SU dung cong nghé dé cung cap va theo dGi qua trinh dao tao va tién bo clia nhan vién
Cong nhan va trao phan thudng cho nhitng nhan vién cht dong nang cao trinh d6 ban than

O O O

M3 rong van hoa lam
viéc sO

Lam thé nao dé€ tham nhuan van héa ban dia s4?
e Dam bao cac gia tri, d6i ngli va mdi trudng kinh doanh ctia ban dugc chuan bi san sang cho qua trinh
chuyén d6i so
Tuyén dung nhiing ngudi cé tu duy ding dan va cdi mg dé nam bat cong nghé
Trao quyén cho moi ngudi dé d6i mdi va cong tac trén khong gian so
Chap nhan that bai, hoc hoi va phan hoi

Lam thé nao dé€ nudi dudng va duy tri mat nén van hoéa ban dia s6?
e Dao tao ngudi hoc dé duy tri van héa va gia tri s6 thong qua cac cudc hop thudng xuyén
e Thiét lap hé théng va quy trinh ho trg quy trinh cdng viéc sé thdong qua SOP
e Nudidudngy thiic cong dong thong qua cac cudc tu hop truc tuyén va truc tiép
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Ludn thich nghi v8i boi canh dang phat trién thong qua van héa hoc tap lién tuc
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Hoat dong

DéE luc lugng lao dong clia ban san sang s6 hoa khong phai [a no luc ciia mot ngugi. N6 yéu cau mot nhém va dé xay dung mot nhdm sé hoa
hiéu qua, ban can biét mdc d6 san sang s6 hoa hién tai clia ting thanh vién trong nhém. Hay danh mét chit thai gian dé thuc hién bai tap
nay dé ban co thé xac dinh ai c6 thé dugc bo nhiém lam c6 van, ai ¢ tiém nang trd thanh tai nang sé vdi su hudng dan va ai can tiép xic vdi
chuyén déi so.

Budc 1: Chon mot dén chin thanh vién trong nhém cda ban.

Budc 2: Doc cac tuyén b tai Bang luc lugng lao dong s6 hoa cuia tdi bén dudi. Xac dinh xem mai cau ¢ hodc khdng md ta ngugi dé. Néu
ban khéng chac chan, chi cdn danh dau vao phan khéng chac chan.

Budc 3: Tinh diém cho CO, KHONG va KHONG CHAC CHAN.

Budc 4: Dua trén diém sé 1a €0, dién tén cla ngudi dé vao Biéu d6 Luc lWdng lao dong sdn sang s6 hoa cla toi.

Budc 5: Lap lai budc tudng tu cho ngudi tiép theo cho dén thanh vién th( 9 trong nhém cua ban.

Budc 6: Phan tich mic d6 san sang cia nhom dé dén nhan chuyén déi sé.

Bang luc lugng lao ddng sd hoa cua toi

Khong Khong
chac chan
San sang hoc hoi nhiing kj nang va y tudng mdi O O O
Cé kha nang quan ly cam xuc cia minh mot cach tich cuc va hiéu qua khi d6i mat vdi thir thach O O O
Lam viéc tét vdi nhitng ngudi thudc cac sac tdc, nhém tudi, ton gido, quéc tich khac nhau va ¢ O O O

nhu cau dac biét

Gill binh tinh va linh hoat trong viéc d6i phé véi su khdng chac chan va thay dai

Cung cap cac giadi phap sang tao, vugt khoi khuon kho

Cé thé tao két noi gilia cac khai niém va dif liéu khac nhau

Cé thé giao tiép tét trong cudce hop truc tuyén

O O O
O O O
O O O
Cam thay thoai mai khi st dung cac cong nghé s6 dé lam viéc va cong tac v8i nhitng ngudi khac O O O
O O O
O O O

Cé thé nhan thic rd vé cac rdi ro/ de doa trén mang va cac bién phap bao vé

PIEM SO (Trén 9) _/9 _19 __19

Bi€u d6 Luc lugng lao ddng san sang s6 hoa cua toi

Hodn tadn sdn Sin sang mjt
5ang phan
(cO=8-9) (€6 =5.7) *Ghi chi:
Hoan toan san sang: Nhilng ngudi cd thé dude bo

nhiém lam co van

San sang mot phan: Nhilng ngudi cd tiem nang
trd thanh tai ndng sé vdi su hudng dan

Chua san sang: Nhiing ngudi can tiép xdc véi
chuyén déi sé.

Chua san sang
(cG=0-4)

Xac dinh nhém cua ban hién dang & dau la diéu hifu ich. Gid day, da dén lic tién bé.
Nhu Henry Ford da ndi, “Néu tat cd moi ngudi cting nhau tién lén phia trudc, thi thanh céng sé tu khac dén.”
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M&-dun 3: Ho trd nhém cia ban lam viéc trén khong gian sé

Quy trinh lam viéc s6
cho mot doanh
nghiép hiéu qua

Cach st dung cac quy trinh sé trong doanh nghiép cta ban

Xac dinh cac diém khoé khan va thiéu hiéu qua

Chon dlng cong cu

Thu hat nhan vién tham gia thif nghiém va c6 van

St dung phan tich dé xac dinh nhiing gi hoat dong t6t nhat cho doanh nghiép clia ban

Cac loai cong cu cdng tac dam may

BO suu tap cac cong cu dién toan dam may, nang suat va cong tac (vi du: Google Workspace va Microsoft
365)

Phan mém ké toan (vi du: Quickbooks, Xero va FreshBooks)

Phan mém quan ly du an (vi du: AirTable, ClickUp, Confluence, Notion va Monday.com)

Giao tiép vdi nhém so
hoa ctia ban

Nhifng thach thic c6 thé xuat hién khi lam viéc trong mai trudng sé va cac phuong phap dé vugt qua ching

Thach thic Giai phap

Kho khan vé mat ky °
thuat

SU dung cac cong cu cong tac (vi du: hoi nghi truyén hinh, phan
mém quan ly du an, v.v.)

e Daotao nhan vién trén nén tang

e Kién nhan va cho phép thém thgi gian dé tra Gi

Lo ngai vé bao mat e Trang bi cho nhan vién nhan thdc vé an ninh mang

e Dam bao cac cong cu dugc chon la dang tin cay

e Cungcap quy trinh van hanh tiéu chuan ré rang dé giam thiéu va xt
ly cac su c6 mang

Rao can trong hgp tac e Gap g8, hop mat thudng xuyén

e Nhan biét dudc su khac biét trong phong cach giao tiép va sac thai
van hoda

e Sl dungcong cu ho trg truc quan dé l[am ré cac y tudng phuc tap

Quan ly thgi gian e (o chudng trinh hop
e Thiétlap cac quy tac giao tiép rd rang va thuc té
e Phan héi tin nhan va email

Cam giac bi co lap e To chlcsukién do
e Chidinh cac du an theo nhom thay vi ca nhan
Khuyén khich sy tham gia tich cuc

Thiéu ranh gigi e Lénkéhoach lién lac phu hgp
e S dungtich hgp lén lich
e Thuc hién danh gia tinh trang cia nhom

Thong € tot nhat vé lam viéc trong mai trudng sé

Xay dung ky vong rd rang cho viéc gap g8, hop mat va thiét lap nguyén tac vé loai thong tin nao sé dugc
chia sé qua cac kénh nao.

Thiét lap cac kénh lién lac r6 rang nhu email, tro chuyén va héi thao video va dam bao nhom biét cach sur
dung chiing mét cach hiéu qua.

Khuyén khich lang nghe chl ddng bang cach dat cau héi va khuyén khich tham gia dé dam bao moi ngugi
déu cam thay dudc lang nghe va danh gia cao.

Cé lich trinh r& rang cho cac cuéc hop nhém va tudn thd nd dé dam bao tat ca cac chu dé quan trong déu
dudc giai quyét va thgi gian dudc st dung hiéu qua.

Hay linh hoat va thich nghi v8i cac phong cach giao ti€p khac nhau clia cac thanh vién trong nhém va san
sang thi cac phudng phap giao tiép mdi néu ching chiing minh dudc hiéu qua.

Phan héi tin nhan va email cang sm cang tot dé tranh [am cham tré quy trinh lam viéc ctia nhém.

Nudi dudng cam giac than thiét va két néi trong nhdm thong qua gid giai lao ao hoac thif thach nhém.

SU dung cac cong cu cdng tdc nhu phan mém quan ly du an, bang trang truc tuyén va nén tang chia sé tai
liéu dé tao diéu kién giao ti€p va cong tac.

Lén lich cac cuéc hop nhdm thudng xuyén (cap nhat tién d6 hang ngay, hang tuan hoac hang thang) dé
thong bao cho moi ngudi va dam bao di ding hudng.

Khuyén khich giao ti€p cdi md bang cach tao ra mét nén van héa gitp cac thanh vién trong nhém cam thay
thoai mai khi dat cau hoi va néu lén méi quan ngai.

Quan ly d6i nhom so

Cac nguyén tac chinh dé thuc hanh quan ly ddi nhom sé hoa

Thiét 1ap cac quy tac giao tiép




Chuyén hoa tu duy va doi nhém: Tai liéu

Business
Continuity

and Resilience
Future-proofing ASEAN MSMEs

Thic ddy su gan két ctia nhdm

Cho phép moi ngugi lam viéc theo gig linh hoat
Xay dung van hoa hoc tap va nang cao ki nang
Thué ddng ngudi va thiét lap ddng théi quen
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Hoat dong

Viéc sd hitu siic manh téng hgp gilta cac cong cu, hé thong, thuc hanh va gia tri nhdm phu hdp a rat quan trong trong viéc trao quyén cho
d6i nhdm sd hod cuia ban. Bé cé dudgc siic manh tong hgp nay, trudc tién ban can xac dinh nhiing thach thiic ma nhém phai déi mat, vi diéu
nay cho thay linh vuc can cai thién khi sé hda cé thé gilp giai quyét van dé nay.

H&y cung tim hiéu thém vé nhiing thach thiic ma ban gap phai khi sé hda d6i nhém, hé théng va quy trinh ctia minh.

Cach thuc hién hoat déng:
1. Doc mugi muc trong Danh muc Cac thach thiic s6 héa. Danh diu vao hép kiém néu ban déng y vdi cau do.
2. Dé&m sb cau da chon. Con sd dé sé la Piém Thach thiic $6 hoa clia ban. N6 phan dnh miic d6 thach thiic ma ban gdp phai trong qua
trinh s6 hda doanh nghiép ctia minh.
3. Dé&tim hi€u thém vé y nghia clia diém s6 clia ban, hdy xem Bang diém sé hda.
4. Sau dd, hdy xem Cac hanh ddng ti€p theo trong qua trinh sé hda dé bat dau thuc hién cdc hanh dong va loai bd nhiing thach thdic ban
gap phai ngay bay gid.

Danh muc Cac thach thiic sé hoa

Cac thach thiic s6 hoa

Toi khong thé xac dinh cac diém khé khan va thiéu hiéu qua trong cac quy trinh hién tai cla ban.

T6i khong thu hat nhan vién tham gia thf nghiém va cé van khi trién khai cac quy trinh s6 mdi.

Toi chua kham pha cac loai cong cu cong tac dam may khac nhau.

Toi khéng st dung phan mém quan ly du an dé theo déi cac nhiém vu va thgi han.

O
O
O
Toi khong st dung phan mém ké toan dé hgp ly hda cac quy trinh tai chinh. O
O
O

Toi khong co san ké hoach dé giai quyét nhitng kho khan kj thuat c6 thé phat sinh khi lam viéc trong moi trugng
s6.

T6i khong c6 hudng dan va thong L€ tét nhat dé lam viéc trong moi trugng sé hoa. O

Toi chua thiét lap cac kénh lién lac va hudng dan rd rang cho cac thanh vién trong nhom. O

Toi khéng st dung cac cong cu cong tac dé ho trg giao tiép va cong tac. O
Piém Thach thiic S6 hoa ___/10

Bang diém sd hoa

Diém so Panh gia

0-2 Doanh nghiép ctia ban vugt trdi trong viéc 4p dung quy trinh cong viéc s6, chon cong cu phu hdp va quan ly nhém
s6 hod. Hay tiép tuc phat huy hiéu qua va can nhac khdm pha cac quy trinh cdng viéc s6 nang cao dé téi uu hda
hon nita cac quy trinh kinh doanh cua ban.

3-5 Doanh nghiép cta ban dang lam tét cong viéc ap dung quy trinh cong viéc s6 va st dung cac cong cu phu hgp,
nhung van can cai thién trong viéc quan ly cdc nhém sé hod. Can nhac thiét [ap cac kénh va quy tic giao tiép rd
rang, dong thdi thic day su gan két cia nhém.

6-8 Doanh nghiép ctia ban dang dat dugc mét sé tién bd trong viéc ap dung quy trinh cdng viéc s6, nhung van con
nhiing linh vuc quan trong can cai thién. Can nhac thu hat nhan vién clia ban tham gia thif nghiém va cd van,
déng thgi st dung sé liéu phan tich dé€ xac dinh diéu gi phlu hdp nhat véi doanh nghiép clia ban.

9-10 Doanh nghiép ctia ban cé thé phai déi mat v8i nhiing thach thic dang ké trong viéc ap dung quy trinh cong viéc
s0, chon cdng cu phu hgp va quan ly nhdm sé hod. Ban nén tap trung vao viéc xac dinh cac diém khé khan va
thiéu hiéu qua trong cac quy trinh hién tai ciia minh trudc khi tiép tuc.
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Cac hanh dong tiép theo trong qua trinh sé hoa

Piém s6 Panh gia

0-2 e Kham pha quy trinh cong viéc s6 nang cao dé tiép tuc t6i uu hda quy trinh kinh doanh ctia ban.
e Can nhac trién khai tu dong héa dé hgp ly héa quy trinh [am viéc cla ban.
[ J
[ ]

Pau tu vao viéc nang cao kj nang cho nhdm cuia ban bang cac cong cu va quy trinh cdng viéc sé.

3-5 e Thiét ap cac kénh va quy tac giao tiép rd rang.
e Lén lich hop nhém thudng xuyén.
e Thuc day su gan két ciia nhém va giao tiép cdi ma.

6-8 e Thu hGt nhan vién ctia ban tham gia thif nghiém va c6 van.
e Su dung phan tich dé xac dinh nhiing gi hoat dong t6t nhat cho doanh nghiép clia ban.
Tap trung vao viéc trién khai cac quy trinh cong viéc s6 dé giai quyét cac diém khé khan va thiéu hiéu qua.

9-10 e Xac dinh cac diém khé khan va thiéu hiéu qua trong cac quy trinh hién tai ctia ban.
e Chon mot hoac hai linh vuc can cai thién va tap trung trién khai quy trinh cong viéc s6 dé giai quyét ching.
e Thu hat nhém clia ban xac dinh cac linh vuc can cai thién va dua ra cac giai phap.

Dé thuc dday doanh nghiép cia ban, ban cdn néng cao tinh than cho cdc thanh vién trong nhém cia minh.
Nhu Simon Sinek dd dé cép, “Khdch hang sé khéng bao gid yéu thich mét doanh nghiép cho dén khi nhén vién yéu thich né trudc.”
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Mo6-dun 4: Tim hiéu cac mo6 hinh kinh doanh sé

Cac xu hudng chinh
trong mé hinh kinh
doanh s6 MSME

Tam quan trong cua viéc biét cac xu hudng sé

Biét dudc cac xu hudng sé s€ lam tang tinh linh hoat va |gi nhudn cho doanh nghiép ctia ban, hgp ly hda cac hoat
dong, gitp ban doi pho véi nhiing thay d6i trén thi trudng va do do, gitf cho doanh nghiép clia ban ludn phu hgp
trong mat ngudi tiéu dung. Hay luu y rang dé xac dinh nén dp dung xu hudng chinh nao, ban can xac dinh doi
tugng clia minh, cach xu hudng gitp thu hep khoang cach kinh doanh va cac nguén luc can thiét dé duy tri cong
nghé trong thdi gian dai.

Xu hudng hién tai va mdi néi:
e Tudonghda trong quy trinh kinh doanh
e S dung héthong Al dé thuc hién cac tac vu
e S dung cacyéu té game hda trong marketing va thu thap di liéu
e Sutién bd clia tudng tac ao nhu Thuc té do (VR) hoac Cong nghé nhép vai trong cac dich vu nhu cham séc
stic khoe

Kham phda cac mo
hinh kinh doanh sé

Tam quan trong cua doéi mgi

Da&i mdi ddng mot vai tro quan trong trong su tang trudng, tinh bén vitng va kha nang canh tranh; cho phép cac
MSME hoat dong hiéu qua, tao ra cac cc hdi mdi, dap (ing nhu cau cia khach hang va ludn dan dau cudc chdi cua
ho. Viéc ap dung mot mé hinh kinh doanh s6 phu hgp v8i doanh nghiép cuia ban la rat quan trong trong viéc dinh
hudng va phat trién trong ky nguyén sé hoa.

Cac loai mé hinh kinh doanh sé
e Thudng mai dién tu

Ban san pham sé

San giao dich s6

Goi dang ky

Freemium

Nén tang

Dich vu theo yéu cau

Ké hoach kinh doanh
lién tuc (Business
Continuity Plan -
BCP)

Tam quan trong ctiia BCP
Pé chuan bi cho mét tuang lai khdng chac chdn, doanh nghiép clia ban can phai chi dong

Cac budc tao BCP (dua trén Hudng dan clia APEC)

Xac dinh muc dich, pham vi va [anh dao BCP

Xac dinh san pham/dich vu nao can thiét cho su tén tai clia doanh nghiép ban
Tiép tuc cac hoat dong chinh

Xac dinh va danh gia rdi ro

Chuan bi cho tham hoa trudc khi chiing xay ra

Lap ké hoach cho cac phan tng ngay lap tlc va can thiét trong mot su ¢
Phat trién chién lugc BCP clia ban

Lap ké hoach vé cach doanh nghiép clia ban sé& ton tai vé mat tai chinh
Thuc hién ké hoach ctia ban va dam bao hiéu qua ctia nd

Ra soat va giam sat BCP va thuc hién cac cai tién khi can thiét
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s

Hoat dong

Viéc biét cac xu hudng s6 va mo hinh kinh doanh sé ¢ xu hudng khién ban phan khich, dac biét la khi ban nhan ra cach thich ¢ng vdi ching
sé gilip doanh nghiép cta ban canh tranh han, dam bao hoat dong kinh doanh ctia ban lién tuc. Trudc khi trién khai bat ky xu hudng hoac
mé hinh kinh doanh nao, ban can hiéu trang thai hién tai ciia BCP bang cach xem xét cic bién phap ban st dung dé giai quyét cac rdirova 6
hong de doa doanh nghiép ctiia minh. Diéu nay rat quan trong dé dam bao doanh nghiép ctia ban c6 thé duy tri néu viéc trién khai xu hudng
hoac mo hinh kinh doanh mdi khéng phu hdp vdi hoat dong clia ban va that bai.

Cach thuc hién hoat dong:
1. H&ay xem Danh muc BCP. Doc kj cac cau trong danh sach, sau d6 danh dau vao hdp kiém.
2. D&m téng s6 cu tra I3i €O clia ban. Con 56 d6 s& |a Diém BCP cla ban.
3. Sau dd, hdy xem Bang diém BCP dé xem di€ém sd cia ban phan anh hoat dong kinh doanh nhu thé nao.
4. Sau do, hdy tham khao mau BCP dudc cung cap trong Sach hudng dan ciia APEC vé Lap ké hoach lién tuc cho SME dé xem ban cé thé

thuc hién nhitng hanh dong nao dé cai thién hoat dong kinh doanh cia minh.

Danh muc BCP
Danh sach co

Ban da xac dinh dudc khia canh nao can dugc uu tién hang dau dé phuc hoi va noi lai hoat dong kinh doanh clia O
minh chua?
Ban d3d phan bé ngan sach cho cac hoat dong quan ly kinh doanh lién tuc chua? O
Ban da xac dinh dudc cac vat liéu hodc bo phan can thiét dugc cung cap bdi mot nha cung cap duy nhat chua? O
Ban da xac dinh dugc ngudn luc can thiét nao cé thé chiu thiét hai nghiém trong do rui ro/tham hoa chua? O
Ban da |én ké hoach cho cac bién phap phong nglfa va giam thiéu dé bao vé su an toan va phuc Igi ctia nhan vién O
khoi nhitng tham hoa c6 thé xay ra chua?
Ban cd bién phap thay thé thiét bi chinh trong trudng hdp thiét bi chinh khong sif dung dugc khong? O
Ban da danh mdt khoan du trii tién mat bang mot thang doanh thu cho cac tham hoa chua? O
Doanh nghiép cta ban cé tién hanh dién tap sd tan dinh ky khong? O
Doanh nghiép cta ban cé dinh ky xem xét viéc quan ly tham hoa va thuc hién cac bién phap cai thién néu can O
khong?

Diém BCP 19

Bang diém BCP

Piém sé Panh gia

0-3 Doanh nghiép ctia ban cé thé bi thiét hai nghiém trong néu tai nan/tham hoa xay ra. Ban nén tap trung vao viéc
xac dinh cac rui ro tiém an co thé de doa doanh nghiép clia minh va xem xét cac cach dé giam thiéu thiét hai tiém
an.

4-6 Doanh nghiép cta ban nhan thic dugc nhiing rui ro va da thuc hién mot s6 bién phap can thiét, nhung van con

nhiing linh vuc quan trong can cai thién. Can nhac xem xét cac bién phap cla ban va xac dinh nhiing bién phap
nao phu hgp nhat véi doanh nghiép cda ban.

7-9 Doanh nghiép ctia ban gan nhu da thiét lap cac bién phap tot c6 thé sé hiéu qua néu rdi ro/tham hoa xay ra trong
du dodn ctia ban. Hay ti€p tuc lam tot cong viéc va xem xét cac bién phap khac dé dam bao doanh nghiép clia ban
phat trién manh trong nghich canh.

*Luu y: Bay la phién ban don gidn héa cua danh muc BCP. D€ ¢6 danh muc chi tiét, hdy tham khdo Danh Muc BCP cua APEC.

Xin chic miung, ban dé di trudc mét budc trong viéc trao quyén cho doanh nghiép sé hoa ctia minh!
“Khd néing thay déi lién tuc va hiéu qud trd nén dé dang hon nhd tinh lién tuc & miic dé cao.” - Micheal Porter


https://www.apec.org/publications/2013/09/guidebook-on-sme-business-continuity-planning
https://www.apec.org/docs/default-source/publications/2013/9/guidebook-on-sme-business-continuity-planning/toc/how-to-use-this-guidebook.pdf?sfvrsn=34bf1cbf_1

