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M6-dun 1: Khai thac sic manh cta truyén thong xa hoi & di dong

Giao luu xa hoi trén
phuadng tién truyén
thong xa hoi

Xay dung thudng hiéu trén mang xa hoi
Xay dung thudng hiéu la qua trinh tao ban sic thudng hiéu, dp dung ban sic thudng hiéu ctia ban vao cac tai liéu
marketing va ban hang hodc st dung cac yéu té va nguyén tac thudng hiéu cta ban trén phuong tién truyén théng
xa hdi dé lam cho cong ty cGa ban néi bat. N6 gitip doanh nghiép clia ban ghi nhé trong tam tri cGa doi tugng muc
tiéu cda ban. Sy hién dién thudng hiéu manh mé trén phuong tién truyén thong xa hoi:

e Xuéat hién nhat quan

e Kénhiing cau chuyén hap dan

e Cobgiongvan doc dao

e NOoi bat gilta dam dong

Nhan thuc vé thuong hiéu trén phudng tién truyén thong xa hoi
Nhan thic vé thuong hiéu la thudc do trén phudng tién truyén thong xa hoi nam bat kha ndng moi ngudi nhan thic
dudc thuong hiéu clia ban. Dudi day la nhiing cach dé tang nhan thic vé thuong hiéu trén phudng tién truyén
thong xa hoi:
e Hiéu khan gia cua ban
Uu tién cac nén tang hoat dong tot
Tuy chinh ndi dung truyén thong xa hoi ctia ban
Tao ndi dung truc quan
Cung cap gia tri vGi n6i dung
Két hgp chién ludc va hanh dong
Tan dung xu hudng truyén thong xa hoi
Tao két noi v4i ngudi cd anh hudng
St dung tai khoan xa hoi ctia ban
Theo d6i hiéu suat cia ban

Phudng tién truyén thong xa hdi va déi tugng ngudi dung cia né

C6 mot s6 nén tang truyén thong xa hdi cé thé dudc st dung dé nang cao nhan thic vé thudng hiéu, chang han
nhu:

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

Youtube

Phat trién cong
dong truc tuyén cla
ban

Khia canh can xem xét trong viéc xay dung mot cdng dong truc tuyén
e Trong mdi trudng truc tuyén, hiy bat dau bang nhiing cau chuyén. N6 rat quan trong, nhiing cau chuyén ndi
l&n nhiing gi ban dang lam trong cong ty. Cac nén tang truc tuyén cé thé rat hitu ich doi vdi cdu chuyén cla
ban. St dung nén tang mién phi ngi chiing tdi ¢ thé tin dung né bang cac cau chuyén, ndi dung.
e Hiéu khai niém vé cho va nhan. Dang nhitng cau chuyén [én mang va tang ching cho ngudi khac, nghia la
ban trao cho ai d6 mot niém hy vong, mét cam xic. Ban cho di cang nhiéu, mét ngay nao do6 ban c6 thé
nhan né dudi nhiéu hinh thc khac nhau.

Tam quan trong cuia viéc phat trién cong dong truc tuyén ddi véi MSMEs
e Diéu quan trong la phat trién mot cdng dong truc tuyén cé thé gilp dat dugc st ménh.
e Thong qua kich hoat sé hoa va cong tac v8i hoat dong truc ti€p dé phat trién cong dong

Bi quyét phat trién cong dong truc tuyén
e DEphat trién cdng dong truc tuyén mot cach tu nhién, ban phai ludn rat chan thanh va chan that bang cach
gia tang gia tri cho ngudi khac.
e Biét gia tri c6t lGi clia ban
e Hay nghivé nhiing ngudi ma ching téi mudn ti€p can, vach ra nhiing bén lién quan nao cé thé gilip phat
trién doanh nghiép, khong chi vé mat doanh thu ma con tac dong khén ngoan.

Nhifng cach d€ lam cho thudng hiéu ctia ban néi bat giita nhiing déi thi khac

Ké chuyén la chia khoéa dé lam cho thuong hiéu cta ban néi bat gilia nhiing doi thu khac. Dudi day la mét vai diéu
sé gilip thudng hiéu clia ban néi bat:

Lgi dan tét

Chup anh tét

Trinh bay tot

Van hda giao tiép

D4y cling la mét s6 cau hoi chinh ¢ thé gitp xay dung thuang hiéu clia ban:
e Cauchuyén ctaban la gi?
e Giatrictabanlagi?
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e (Congcucuabanlagi?

K€ chuyén va lgi ich cia no
K& chuyén la mét trong nhiing diéu ma thudng hiéu cta ching ta nén xem xét. Chan that véi nhiing gi ching ta
dang bai, d6 la cach ban sé khac biét vdi nhitng nguai khac.

Nhiing diéu khac can xem xét d€ xay dung thudng hiéu bén canh phuong tién truyén théng xa hoi
Tap trung vao viéc nang cao nhan thic vé nhiing gi ching ta [am va nhiing gi ching ta tin tudng. Muc dich la d& moi
NgUai biét rd han vé té chic cla ching ta.

Phudng tién truyén thong xa hdi dé xay dung thuong hiéu

Phuaong tién truyén thong xa hoi cé thé dudc st dung & dinh dang khac cho muc dich x3y dung thuang hiéu, chang
han nhu:

Ban tin

Video

Chudng trinh truc tuyén

NGi dung do ngudi dung tao ra

Tudng tac vu tién
dién thoai

Tudng tac uu tién dién thoai la gi?
Tudng tac uu tién dién thoai (Mobile-first) la thuat ngii dudc st dung dé mé ta chién ludc uvu tién thiét ké va trai
nghiém ngugi dung clia trang web hodc Ung dung cho thiét bi di dong thay vi may tinh dé ban.

Tai sao lai ap dung phudng phap tiép can Mobile-first?
e Viéc st dung dién thoai di dong dang gia tang.
e Ngudi dung di dong cé nhitng nhu cau khac nhau.
e Mobile-first cé thé cai thién thd hang tim kiém.
e Mobile-first c6 thé dan dén chuyén déi tot han.

Lam thé nao dé sif dung dién thoai di déng dé thu hut khach hang?
e Xacdinh cac nén tang phu hgp cho doi tugng muc tiéu cla ban
e Tao trdi nghiém ngudi dung lién mach cho khach hang clia ban
e Canhan hda trai nghiém mua sam

Lam cach nao dé thu hut cac doanh nghiép dia phudng hoac truc tiép qua dién thoai di déng?
e To6i uu hda ndi dung cla ban cho cac tim kiém dia phudng
e Tranh tuong tdc mot kénh
e Cungcap Ung dung danh cho thiét bi di dong kha dung ngoai tuyén
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Hoat dong

Phuaong tién truyén thong xa hoi la mét cong cu manh mé dé xay dung nhan thic vé thugng hiéu va tiép can nhiéu doi tugng hon. Tuy nhién,
vdi rat nhiéu nén tang va chién lugc khac nhau dé xem xét, viéc biét nén tap trung no luc chia ban vao dau cd thé [a mét thach thdc. Danh
muc nay dudc thiét ké dé gitp ban danh gia muc do san sang cia minh trong viéc xy dung nhan thdc vé thugng hiéu trén mang xa héi.
Bang cach [am theo cic budc dudc néu trong danh muc nay, ban cé thé kiém tra mdc dd sdn sang ciia minh, dé sau nay ban cé thé xay dung
nhan thic vé thugng hiéu tot hon va phat trién doanh nghiép cta minh.

Cach thuc hién hoat déng:

Budc 1: Xem qua Bang danh muc nghién clilu, Bang danh muc xuat ban va Bang danh muc phuong phap tudng tac uu tién dién thoai.
Doc k¥ ting dong, sau d6 danh dau nhiing dong ban da hoan thanh vdi tu cach la mét MSME.

Budc 3: DEm xem ban da danh dau bao nhiéu muc trong moi phan va cdng di€ém cho tiing phan dé cé tong diém.

Budc 4: Nhin vao Bang diém Nhan thuc vé thuong hiéu dé biét mic do san sang cta ban trong viéc xay dung nhan thdc vé thugng hiéu trén
mang xa hoi.

Budc 5: Dua trén phan anh trén bang diém, hdy xem Bang hanh ddng tiép theo dé nang cao nhan thuc vé thuong hiéu dé biét ban nén
lam gi tiép theo dé dua doanh nghiép clia minh vuon tam toan cau.

Bang danh muc nghién ciu

Hanh déng Danh muc

Xac dinh cac nén tang truyén thong xa hoi ma doi tugng muc tiéu O
st dung thudng xuyén nhat

Nghién clfu d6i thu canh tranh dé xem nhiing gi ho dang [am tot O
trén phuaong tién truyén thong xa hoi

Da phan tich n6i dung hoat dong t6t nhat trén tiing nén tang O

___/4

Bang danh muc xuat ban

Hanh déng Danh muc
Tao lich ndi dung truyén thong xa hoi dé 1én ké hoach trudc cho O
noi dung
Dam bao ndi dung hap dan truc quan va than thién vdi thiét bi di O
dong
D3 st dung hashtag c6 lién quan dé tang kha nang hién thiva muc O
doé tudng tac

Bang danh muc phuong phap tudng tac uu tién dién thoai

Hanh déng Danh muc

D3 st dung cac video dang ngan va ndi dung than thién véi thiét bi O
di dong khac dé thu hat suchay

Tra |8i cac binh ludn va tin nhan mét cach kip thgi dé thic day su O
tham gia va tin tudng

Khuyén khich ngugi theo d&i chia sé ndi dung trén phuadng tién O
truyén thong xa hoi

___/4

Piém nhin thic vé thuong hiéu cia téi la .
*DEm s6 hanh dong ban d& chon & trén va chia cho tong s6 cau hoi. Nhan vai 100 dé c6 diém vé mic do san sang clia ban.
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Bang diém Nhan thuc vé thudng hiéu

Diém so Mo ta

90-100 Ban c6 nén tang viing chac dé xay dung nhan thdc vé thugng hiéu
trén mang xa hoi va san sang thuc hién cac budc tiép theo dé phat
trién su hién dién ctia minh.

70-89 Ban da dat dugc tién bo trong viéc xay dung nhan thic vé thuong
hiéu trén mang xa hoi, nhung c6 thé cé mot s6 [inh vuc ma ban can cai
thién trudc khi dat dugc muc tiéu ciia minh.

50-69 Ban c¢6 mét sé viéc phai lam trudc khi cé thé xay dung thanh cong
nhan thlc vé thuong hiéu trén mang xa hoi. Xem xét giai quyét cac
linh vuc ma ban dang thiéu hudng dan, kinh nghiém va thong tin.

0-49 Ban c6 rat nhiéu viéc phai lam trudc khi c6 thé xay dung thanh cong
nhan thic vé thuong hiéu trén mang xa hdi. Can nhac tim kiém su trg
gilip clia cac chuyén gia trong linh vuc marketing truyén thong xa hoi
dé hudng dan cho ban.

Bang hanh déng tiép theo dé nang cao nhan thuc vé thudng hiéu

Linh vuc can cai tién Hanh ddng tiép theo

Nghién cltu Tién hanh nghién cltu doi tugng muc tiéu va doi thi canh tranh dé hiéu rd hon va cai thién chién
lUdc chia ban.

Sang tao noi dung Tao ndi dung tuong tac va hap dan truc quan phu hdp vdi déi tugng muc tiéu cta ban.

Toi uu hoa di dong Toi Uu hda ndi dung va cac kénh truyén thong xa hoi cliia ban dé xem va tugng tac trén thiét bi di
dong.

Chién lugc tudng tac Phat trién maot chién ludc tuong tac dé khuyén khich sy tudng tac cia ngugi dung va xay dungy
thic cong dong.

Phan tich dif liéu Thudng xuyén xem xét cac phan tich va diéu chinh chién ludc cia ban dua trén dif liéu dé dam bao
ban dang dat dudc cac muc tiéu ciia minh.

"Thu'dng hiéu clia mét céng ty ciing giéng nhu danh tiéng ciia mét ngudi. Ban cé dudc danh tiéng bang cdch cé gang lam tét nhiing viéc
kho.”
Jeff Bezos, Chu tich diéu hanh cia Amazon
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M6-dun 2: Tinh bén viing & Bién ddi khi hau

Chuong trinh nghi su
bén viing toan cau va
dia phuadng

Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) la gi?
SDGs la ban ké hoach chi tiét bao gom 17 muc tiéu dudgc Lién Hgp Quédc an dinh va dudc cac quéc gia thong qua vi
mot tuang lai tét dep va bén viing han cho tat cd moi ngudi vao nam 2030.

Lam thé nao ban co thé dong gop cho SDGs?

Hi€u biét vé SDGs.

Xac dinh cac uu tién.

Thiét lap muc tiéu

Tich hgp tinh bén viing vao hoat dong kinh doanh va quan tri cot 6i, dong thdi thiét lap cac muc tiéu vao
tat ca cac bo phan

5. Bdo cao va truyén thong vé tac dong va tién do dat dugc

W=

Xu hudng quan tam
moi trudng clia
ngudi tiéu dung

Lam thé nao d€ thu hut ngugi tiéu dung cé y thifc vé méi truéng?
e Thuc hién cac thong & bén viing.

e SU dungvat liéu than thién véi mai trugng.

e Hay minh bach.

e HO trd cdc muc tiéu vi moi trugng.

e Gido duc khach hang cta ban.

e Sangtao.

Lgi ich cho MSMEs
e Tanglong trung thanh clia khach hangva kinh doanh [3p lai.
Cai thién hinh anh cong cong va danh tiéng cta ban
Thu hat khach hang mdi va cé kha nang dan dén tang doanh sé ban hang.
Gilp cac doanh nghiép giam chi phi va cai thién Igi nhuan cua ho.
Tao su khac biét cho ban so v@i cac déi thi canh tranh va c6 kha nang dat dudc Igi thé canh tranh.

Lgi ich cho MSME khi
ap dung cac phuong
phap ti€p can bén
viing

Lgi ich khi ap dung cac phuong phap tiép cin bén viing
e Tiétkiém chi phi

Tang hiéu qua

Danh tiéng dudc cai thién

Tuan thd cac quy dinh

Tiép can thi trudng mdi

Thu hat va gitf chan nhan vién

Cac budc ban dau dé dam bao MSMEs co6 chuyén man tién quyét dé cung cap dich vu bén viing
e Xaydungquan hé déi tac
e Tich lly kinh nghiém
e Tim ki€ém thong tin
e Chinh thic héa cam két

L&i khuyén danh cho MSMEs d€ tim kiém cd hdi va gat hai Igi ich thdng qua viéc ap dung tinh bén viing clia
ho

Xac dinh cac nguén doanh thu tiém nang mdi

Ap dung cho cac chudng trinh gilip bl dap cac chi phi dé trg nén xanh

Kham pha cac cd hdi quéc té hoda

Thuc hién ca théng |€ bén viing s6 va ngoai tuyén

Dat muc tiéu cé thé dinh lugng va sé liéu ré rang cho tinh bén viing
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Hoat dong

Lién Hop Quéc da dat ra 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) dé giai quyét cac thach thic kinh té, méi trudng va xa hoi cap bach nhat trén
thé gidi dén nam 2030. Trong hoat ddng nay, ban s& danh gia mdc d6 doanh nghiép ctia minh phan anh céach tiép cin SDG bang cach tra |3i
mot loat cac cau hoi dua trén hanh déng. Diéu nay sé gitp ban xac dinh cac linh vic ma ban cé thé diéu chinh cac hoat dong ctia minh cho
phu hgp v8i SDGs va dong gdp cho mét tudng lai bén vitng han.

Cach thuc hién hoat déng:

Budc 1: Xem xét tiing hanh dong trong Danh muc Panh gia mic dd phu hgp cia doanh nghiép ban véi SDGs va cho biét doanh nghiép cua
ban d3 trién khai, dang thuc hién hay chua bat dau.

Budc 2: Khi ban d3 hoan thanh danh muc, hay tinh Diém s6 phu hgp véi SDG clia ban bang cach cong s6 lugng hanh déng ma doanh nghiép
clia ban da trién khai hodc dang thuc hién.

Budc 3: St dung Bang di€ém phu hgp véi SDG dé dién giai diém sd clia ban va xac dinh cac linh vuc ma ban cd thé cai thién su diéu chinh clia
minh theo cach tiép can SDGs.

Danh muc Panh gia muc dé phu hgp cia doanh nghiép ban véi SDGs
SDGs Hanh dong Danh muc

Y6A Doanh nghiép ctia ban cé chién ludc xoa nghéo rd rang khong? O
NGHEO
Ban c¢6 dam bao boi thudng cdng bang cho nhan vién va nha cung cap ctia minh dé xoa O
ngheéo khong?
Ban c6 bat ky sang kién nao dé giam lang phi thuc phdm hodc ho trg san xuat thuc O

pham dia phuong khong?

Ban cé bat ky chugng trinh nao dé cung cap vién trg hodc ho trg ludng thuc cho cac O
cong dong c6 nhu cau khong?

o Ban cé chinh sach vé slc khde va an toan cho nhan vién va khach hang clia minh O
¢6 cudc Sone 1T khong?

—/\V\' Ban c6 cung cap bat ky Igi ich hodc ho trg cho suic khoe tinh than va cudc song khéng? O

1o ouc Ban c6 cung cap bat ky chudng trinh dao tao hodc gido duc nao cho nhan vién cla O
CO CHAT LUONG minh khong?

\!!\ l Ban c6 Ung ho cac sang kién gido duc trong cong dong ciia minh khéng? O

BINH DiNG Ban ¢ thiét ap chinh sach binh déng gi6i khong? O
GI6I

Ban c6 dam bdo tra luang cong bang va cd hdi binh dang cho moi gidi tinh trong doanh O
nghiép ctia minh khong?

UGG SACH Ban c6 sang kién nao dé giam tiéu thu nudc hodc cai thién chat lugng nudc khong? O
VA VE SINH

Ban c6 cung cdp cac cd sd sach sé& va dé tiép can cho nhan vién va khach hang cua O
minh khong?

Ban cd bat ky sang kién nao dé giam mdc tiéu thu nang lugng hodc chuyén sang cac a
nguon nang lugng sach khong?

Ban c6 cung cap bat ky uu dai hodc ho trg nao cho nhan vién va khach hang ctia minh O
st dung nang lugng sach khong?
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CONG VIEC THT VA Ban cé tra luong va thiét lap diéu kién lam viéc cdng bang cho nhan vién cia ban? O
TANG TRUGNG
KINH TE
M Ban c6 ho trg tang trudng kinh té dia phudng va cd hdi viéc lam trong cong déng cua O
" ban khong?
CONG NGHIEP SANG TAO Ban co bat ky sang kién nao dé giam thiéu chat thai va thic day cac phudng phap san O
VA PHAT TRIEN HA TANG xudt bén vitng khong?
Ban c6 ho trg d6i méi dia phudng va phat trién cd sé ha tang trong cong dong cia minh O
khong?
aliM Ban ¢6 chinh sach dé ngdn chan phan biét doi xuf va thic day hoa nhap trong doanh O
1 BAT BINH DANG nghiép cta ban khong?
A
- 2’ ~ ~ Al = v . N 1 ~ S 7’ “ v -
4 m— } Ban co cung cap bat ky ho trg hoac dich vu nao cho cac cong déng khé khan hoac thiét d
v thoi khong?
CAC THANH PHG VA Ban cd bat ky sang kién nao dé giam tac dong moi trudng cia doanh nghiép déi vdi O
1 C@NGD&NG BEN VNG cong dong dia phudng khong?
A Ban cé ho trg phat trién do thi bén viing va cac sang kién cong dong trong khu vuc cia O
I
ban khong?
g ]==|=2[=5] -
TEUTHU Ban c6 xay dung mot chinh sach bén viing cho doanh nghiép cla ban? O
1 VASANXURT
CO TRACH NHIEM
Ban c6 bat ky sang ki€n nao dé giam thiéu chat thai hodc thuc day cac phuong phap O
san xuat bén viing khong?
HNH BiNG Ban cd bat ky sang ki€n nao dé giam lugng khi thai carbon hodc khi thai nha kinh cua O
13 VE KHi HAU doanh nghiép minh khong?
@ Ban c6 ho trg cac sang kién hanh dong vé khi hau tai dia phudng hodc cac né luc bao O
vé moi trudng khong?
AL NGUYEN VA Ban c6 bat ky sang kién nao dé giam tac dong cla doanh nghiép daéi vdi sinh vat bién O
Ban c6 ho trg cac no luc bao ton va bao vé bién dia phudng khéng? O
TAI NGUYEN VA Ban cd bat ky sang kién nao dé giam tac dong ctia doanh nghiép déi vdi hé sinh thai O
1 MOI TRUGNG dat va dong vat hoang da khong?
TREN DAT LIEN
Ban c6 ho trg cac no luc bao ton va bao vé dat dai dia phuong khéng? O
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1 HOA BINH Ban c6 quy tac Ung xti va chinh sach dao duic cho doanh nghiép ctia minh khéng? O

CONGLY VA _
CAC THE CHE
MANH ME ,,

DZ3

Ban c6 ung hd cac sang kién cai cach thé ché va tu phap dia phudng trong cong dong O
ctia minh khong?

o Ban c6 hdp tac vdi cac doanh nghiép, t6 chlc hodc cd quan chinh phd khac dé thic O
QUAN HE BOI TAC L, n v s e o o
Vi CAc M TIEU day cac muc tiéu phat trién bén vitng khong?

Ban c6 Ging ho cac sang kién va quan hé doi tac clia cong dong dia phudng phu hgp véi O
cac muc tiéu phat trién bén vitng khong?

Pi€m sd phu hdp véi SDG ctia ban la
*DEém s6 hanh dong ban da chon & trén va chia cho tong s6 cau hoi. Nhan véi 100 dé cd diém so cuia ban.

Bang diém phu hgp vdi SDG

~ >

Piém so Mo ta

90-100 Doanh nghiép cta ban dang no luc dang ké dé thic day cac muc tiéu
phat trién bén vitng va phu hgp tot véi phuong phap SDG.

70-89 Doanh nghiép ctia ban dang di ding hudng, nhung c6 nhiing linh vuc
ma ban cé thé cai thién dé phu hgp han véi phuong phap SDG.

50-69 Doanh nghiép ctia ban cé mét s6 viéc phai lam trudc khi hoan toan
phu hgp véi phuang phap SDG. Xem xét dé giai quyét cac [inh vuc ma
ban thiéu hudng dan, kinh nghiém va thong tin.

0-49 Doanh nghiép ctia ban con mot chang dudng dai phia trudc

Tinh bén vitng khéng phdi la mét muc tiéu can dat dudc ma la mét cdch suy nghi, mét cach séng, mét nguyén tac ma chiing ta phdi tuén
theo.”
Giulio Bonazzi, Cha tich Tap doan Aquafil
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Mo-dun 3: Ung dung Fintech & Cach mang cong nghiép 4.0 trong thuc té

Dinh hudng trong
cong nghiép 4.0 cho
cac doanh nghiép
MSME

Tai sao MSMEs nén thich Ung véi Cong nghiép 4.0?
e Cai thién hiéu qua va dé chinh xac
e Tang kha nang canh tranh
e Dongdoanh thu mgi
e Tuan thi cactiéu chuan nganh

Cac budc dé tham gia cong nghiép 4.0
e Cap nhattintlc
e Danh gia nhu cau ctaban
e Tim kiém tai nguyén
e Dautuvao daotao

Bon khia canh ctia sé héa can luu y
e M6 hinh kinh doanh
e Sanpham
e Quatrinh
e To6chic

D6i méi chudi cung
ung

P3i mai trong quan ly chuoi cung Ung la gi?

Nhiing cai tién trong cach thiic hoat ddng cia chudi cung Ung, va cu thé hon, theo cach ma cac san pham, théng
tin, cong viéc va dong tién (va dudc luu trii tam thdi) xuyén suét chudi cung Ung, va cudi cing la dap (ing cac yéu
cau vé kinh té, moi trudng va xa hoi trong tudng lai, tdc la theo dinh hudng “con ngudi , hanh tinh, Igi nhuan”.
Nam yéu td chinh cta quan ly chuoi cung Uing
e Lipkéhoach

e Timnguon cung Ung

e San xuat

e Giao hang

e Trahang

Cac loai d6i mdi chuoi cung ting

e Lap ké hoach: phan mém lap ké hoach va lap lich trinh ndng cao (APS) nhu SAP IBP va Phan mém JDA

e Tim nguon cung Ung: Cac phan mém ERP nhu SAP Business One va Amazon Web Services

e San xuat: Phan mém Hé théng diéu hanh va quan ly san xuat (MES) nhu IQMS va Dassault Systéemes
DELMIA.

e Giao hang: Hé thong quan ly hdu can hiéu qua, nhu SAP Logistics Execution, dugc trang bi cac kénh phan
phoi manh mé.

e Trd hang: Phan mém quan ly trd hang, chdng han nhu SAP Return Management va Oracle Reverse
Logistics.

Ldi ich ma MSMEs ¢6 thé nhan ra thdng qua déi méi chuoi cung ting
e T&i uu hda luong hang hda va nguyén vt liéu thong qua chudi cung ling
e Viéc trién khai cac cong nghé va quy trinh mdi ¢ thé hdp ly hda cac hoat dong va nang cao hiéu qua.
e Chudi cung (ing dudc quan ly tét cé thé giup doanh nghiép cung cap san pham va dich vu cho khach hang
nhanh hgn va dang tin cdy hon, dan dén su hai long ctia khach hang dudc cai thién.
e Bang cach ap dung nhiing d&i mdi trong chudi cung (ing, cdc doanh nghiép cé thé tao su khac biét so vdi
cac doi tha canh tranh va c6 kha nang dat dugc |gi thé canh tranh.

Cong cu va Ung dung
Fintech cho MSMEs

Lam thé nao fintech giup SME phat trién manh vé kha nang phuc héi?
Tiép can tai trg

xU ly thanh toan

Ké toan va hda don

Insight thdgi gian thuc

Bao mat

Tu dong hda

Cac cach st dung fintech dé giup doanh nghiép ctia ban phat trién, mé rong quy mé va tré nén thinh vugng.
e Chovay doanh nghiép nho
e Nhiéu cach dé thanh toan
e Quan ly tai khoan
e Hoa don ti moi nai, moi ldc

Cac yéu t6 quan trong nhat ban can xem xét khi lua chon mét fintech cho doanh nghiép ciia minh
e Gdidichvu
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Giaca

HO trg khach hang

Nhiéu loai tién té

Quyén luc phap ly’

Thu tuc gidy to

Bao mat va bao vé dif liéu
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Hoat dong

Hoat ddng nay dudc thiét ké nham gitp ban danh gia mic dd san sang ap dung cac giai phap Fintech va Cdng nghiép 4.0 thiét thuc vao
doanh nghiép clia minh. Bang cach hoan thanh danh muc nay, ban sé& c6 thé xac dinh cac linh vuc ma ban c6 thé can cai thién va thuc hién
hanh dong dé nang cao hiéu qua kinh doanh cia minh. Hoat dong nay bao gom ba linh vuc: ing dung Fintech thuc t&, d&i mdi chudi cung
Ung va dinh hudng Cong nghiép 4.0. Thuc hién theo cac hudng dan va hoan thanh danh muc dé xem doanh nghiép ctia ban dang & dau va
ban c6 thé thuc hién nhitng budc nao dé tién |én phia trudc.

Cach thuc hién hoat dong:

Budc 1: Xem qua Danh muc Huéng dan ap dung Fintech va Cong nghiép 4.0 ctia MSMEs va danh diu tiing muc ma MSME clia ban d3 trién
khai.

Budc 2: DEm cac hop kiém da chon, sau d6 chia cho 10 va nhan vdi 100 dé€ ¢ dudc Piém ap dung Fintech cua ban.

Budc 3: St dung Bang diém ap dung Fintech dé danh gia muic do san sang cia MSMEs cla ban d€ ap dung cac (ing dung fintech va Cach
mang Céng nghiép 4.0 thuc té, cling nhu d6i mdi chudi cung Ung va dinh hudng trong Céng nghiép 4.0.

Budc 4: Xac dinh cac linh vuc can cai thién va phat trién mot ké hoach hanh dong dé giai quyét ching.

Danh muc Hudng dan ap dung Fintech va Cong nghiép 4.0 cia MSMEs

Hoat dong (of ]
Ban cé phat trién mét trang web va dam bao rang né tudng thich vdi thiét bi di dong khong? O
Ban c6 trién khai cac tly chon thanh toan sé cho khach hang khéng? O
Ban c6 st dung fintech dé giip doanh nghiép clia minh phat trién, md rong quy mo va tré nén O
thinh vugng khong?
Ban c6 dao tao nhan vién vé cach st dung cong nghé hiéu qua déi vdi vi tri cong viéc cla ho O
khong?
Ban ¢ trién khai cac bién phap an ninh mang dé bao vé dii liéu cia doanh nghiép va khach O
hang khong?
Ban c6 kham pha va trién khai cac cong nghé mdi néi c6 thé nang cao hoat dong kinh doanh O

va trai nghiém cta khach hang, chang han nhu Al, loT hodc blockchain khdong?

Ban ¢ trién khai hé théng quan ly chudi cung (ng s6 dé theo ddi hang tén kho, hgp ly hda quy O
trinh va giam chi phi khong?

Ban c6 st dung phan tich dif liéu [6n dé t6i uu hda quy trinh san xuat va cai thién viéc ra quyét O
dinh khong?

Ban c¢é thuc hién cac hoat ddng bén viing trong chudi cung Ung dé giam tac dong dén moi O
trudng va nang cao trach nhiém xa hoi khong?

Ban c6 kham pha va trién khai cac cong nghé mdi ndi c6 thé nang cao hoat dong kinh doanh O
va trai nghiém cla khach hang, chang han nhu Al, loT hodc blockchain khong?

Piém ap dung Fintech cua ti la
*PEm s6 cau tra |3 CO ma ban da danh dau & trén va chia cho téng s6 ciu héi. Nhan v8i 100 dé ¢ dugc s6 diém cua ban.




()
Business
Bao dam hoat dong kinh doanh cuia ban trong tuong lai: Tai liéu Continuity

Future-proofing ASEAN MSMEs

Bang diém ap dung Fintech

Diém so Mo ta

90-100 Doanh nghiép cua ban d& san sang dé tan dung cac Ung dung fintech
va Cong nghiép 4.0 dé cai thién hoat dong va duy tri tinh canh tranh.

70-89 Doanh nghiép cta ban dang di ding hudng, nhung c6 thé c6 mot sé
linh vuc ban can cai thién dé tan dung triét dé cac Ung dung fintech va
Cong nghiép 4.0.

50-69 Doanh nghiép ctia ban cé mét sé viéc phai lam trudc khi cé thé tan
dung triét dé cac Ung dung fintech va Cong nghiép 4.0. Xem xét giai
quyét cac linh vuc ma ban thiéu hudng dan, kinh nghiém va thong tin.

0-49 Doanh nghiép ctia ban con rat nhiéu viéc phai lam trudc khi ¢ thé tan
dung triét dé cac Ung dung fintech va Céng nghiép 4.0. Can nhac tim
kiém su giup d3 cla cac chuyén gia dé hudng dan cho ban.

“Cuéc cach mang céng nghiép lan thi tu khéng chi la vé cong nghé hay kinh doanh. Do la vé xé héi.”
Joe Kaeser, Chu tich kiém Giam déc diéu hanh ctia Siemens AG
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M6-dun 4: Chién ludc kinh doanh trong thé ky 21

Dadangva Hoanh3p | Mét cong ty da dang va ddi ngii hoa nhap
Tinh da dang va hoa nhap dua trén gbc d6 doi mdi, dac biét la d6i vGi san pham chic nang va sang tao han, 6 thé
thuc hién bang cich tap trung vao:

e Késinh nhai cho phu nit

e Cungcap viéclam cho tat ca cac d6i nhém nit

e SUdung cac thanh vién nhom bi thiét thoi

Lgi thé cta viéc c6 mot cong ty da dang va ddi ngii hoa nhip trong bdi canh tiang truéng va hiéu qua kinh
doanh

e BOGicanh va quan diém khac nhau

e Tudng tac v8i khach hang theo mot cach khac, cac giai phap va nhu cau khac nhau hang ngay

Nhiing thach thic khi la cha doanh nghiép
e Phan biét doi xf v8i nhiing ngudi cd nhu cau dac biét
e Chap nhén khé khan va coi d6 la ca hoi hoc hai
e Tap trungvao nhiing diéu dugc yéu thich, khéng phai nhiing diéu khong dudc yéu thich
e Tap trungvao kha nang, khong phai khiém khuyét

Chién ludc vé cach tao ra van héa lam viéc binh dang gidi
e Binhddngveé giditinh

Sap xép cdng viéc linh hoat

Pam bdo tra ludng binh dang

Phat trién su nghiép

Thuic day giao tiép cdi mdg

Cac chién ludc tao ra su da dang va hoa nhap
e Hiéu vé kha nang clia d6i nhdm clia ban
e Gilp nhau cdm thdy rang kinh nghiém clia ho la hgp (€ va c6 gia tri
e Day, day manh va trao quyén cho cac kinh nghiém

Thu hatva gitichdn | Cac thong 1€ ma ngudi st dung lao dong trong cac MSME ASEAN c6 thé thuc hién dé thu hut va giii chan nhan

nhan tai thong qua tai hang dau
két noi gia tri thuong e Luongthudngva phuc ldi canh tranh
hiéu Dao tao va phat trién nhan vién

Sap xép cdng viéc linh hoat

Su gan két va cdng nhan clia nhan vién
Van héa da dang va hoa nhap

Chuang trinh gitf chan nhan vién
Chudng trinh gidi thiéu nhan vién

St dung cong nghé

Cac phuong phap chinh ma cac thuong hiéu hang dau ASEAN c6 thé st dung dé xay dung thuong hiéu ndi b
va thuong hiéu doanh nghiép ctia ho
e Thong diép manh mé va nhat quan
Sy tham gia cia ngudi lao dong
Lanh dao manh mé
Hoat dong CSR
Uy tin quan ly
Phu hgp véi cac gia tri clia cong ty
D6i mdi va kha nang thich ting

Chién lugc dé€ MSMEs thanh céng trong viéc thu hut nhan tai
e Phat trién thuong hiéu nha tuyén dung manh

Dau tu phat trién nhan vién

Nudi dudng van hoda lam viéc tich cuc

Phat trién ban sac thugng hiéu manh

Tao dung danh tiéng xuat sac

Cong nghé tién tién

Tan dung dii liéu va phan tich

Tan dung ESG ESG la gi?
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dé tang cudng kha
nang ti€p can tai
chinh

e Chil E trong ESG [a viét t3t cla tiéu chi mdi trudng, bao gobm nang lugng ma cdng ty ctia ban sif dung va
chat thai ma cong ty thai ra, chang han nhu muc tiéu thu ndng lugng mat trdi va lugng khi thai carbon, cac
nguon tai nguyén ma cong ty can cling nhu hau qua cua viéc tiéu thu va phat thai doi vdi khi hau.

e S, latiéu chixa hoi, gidi quyét cac méi quan hé ma cong ty clia ban c6 va danh tiéng ma cong ty tao dung
dugc v8i moi ngudi va cong dong, dudi hinh thiic quan hé lao dong, su da dang hodc hoa nhap.

e G, viét tat cla quan tri, la hé théng thuc hanh, kiém soat va thi tuc ndi bd ma céng ty clia ban dp dung dé
tu quan ly, dua ra cac quyét dinh hiéu qua, tuan thu luat phap va dap (ng nhu cau ctia cac bén lién quan
bén ngoai.

ESG manh = Hap dan han

Tao diéu kién tang trudng hang dau

Giam chi phi

Giam thiéu can thiép theo quy dinh va phap ly
Nang cao nang suat

Toi Uu hda dau tu va chi tiéu von

ESG manh = Tiép can nhiéu hon véi ngudn tai chinh
e Thu hit cac nha dau tu co trach nhiém vdi xa hoi
e Caithién xép hangtin dung
e Tiép can cac san pham va thi trudng tai chinh mdi
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Hoat dong

Trong boi canh kinh doanh thay déi nhanh chdng ngay nay, diéu quan trong la cac td chic phai theo kip cac chién lugc mdi nhat dé duy tri
tinh canh tranh. Hoat déng nay dugc thiét ké dé gitip ban danh gia mic d6 san sang cla té chic trong ba [inh vuc chinh: tinh da dang va hoa
nhap, thu hit va gilti chadn nhan tai cling nhu tn dung ESG dé nang cao kha nang ti€p can tai chinh. Dai v8i méi linh vuc, ban s& dugc yéu cau
x€p hang muc dd khé khdan ma té chiic cta ban gdp phai khi trién khai cac chién ludc cé lién quan.

Cach thuc hién hoat déng:

Budc 1: Xem lai danh muc cho tiing linh vuc trong sé ba linh vuc chinh: tinh da dang va hoa nhap, thu hut va giif chan nhan tai cling nhu
tang cudng kha nang tiép can tai chinh qua ESG.

Budc 2: B6i véi mbi muc trong danh muc, hdy danh gia mic d6 khé khan ma té chic clia ban gap phai khi trién khai chién ludc bang Bang
diém ESG.

Linh vuc chinh 1: Pa dang va Hoa nhap

Thach thiic

Xay dung chinh sach da dang va hoa nhap

Cung cap dao tao vé da dang va hoa nhap cho nhan vién

Dat muc tiéu da dang dé tuyén dung va gili chan nhan vién

Tao ra mot nén van hoda cong ty da dang va hoa nhap

Thic day mot méi trudng [am viéc hoa nhap, ndi moi ngudi cam
thay c6 gia tri va dugc ton trong

Linh vuc chinh 2: Thu hut va giif chan nhan tai thong qua két ndi gia tri thudng hiéu

Thach thiic

Xac dinh gia tri cong ty va thudng hiéu cta ban

DPanh gia nhu cau nhan tai ctia cong ty ban

Thu hat va gilt chan nhan tai bang cich gan két cic gia tri va
thudng hiéu ctia cong ty ban vdi cac gia tri cia nhan vién

Xay dung va thuc hién ké hoach gili chdn nhan vién toan dién

Thudng xuyén danh gia va xem xét cac chién lugc thu hat va gil
chan nhan tai ctia ban

Linh vuc chinh 3: Tang cudng kha nang ti€p can tai chinh qua ESG

Thach thuc

Xac dinh cac van dé ESG chinh lién quan dén doanh nghiép cua
ban

Phat trién chién lugc ESG phu hdp v8i muc tiéu kinh doanh cda
ban

Thuc hién cac hoat dong kinh doanh bén vitng phu hgp véi chién
lUgc ESG clia ban

Bao cado vé hiéu suat ESG cla ban cho cac bén lién quan chinh

St dung két qua ESG dé tang cudng kha nang tiép can tai chinh
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Bang diém ESG

Yéu cau kién thlc hodc k§ nang cd ban, cac nhiém vu tuong déi dan gian va chi yéu cau kién thic hoac ky nang cd ban.

Yéu cau mot s kinh nghiém hodc ki nang, cac nhiém vu phic tap han va yéu cdu mot sé kinh nghiém hodc ky nang dé
hoan thanh.

Yéu cau kién thlc hodc k§ nang trung cap, cac nhiém vu khé khan han va doi héi trinh d6 kién thic hoac k§ nang cao
hon dé hoan thanh.

Yéu cau kién thlc hodc k§ nang nang cao, cac nhiém vu rat khé khan va doi hoi kién thic hoac kj nang 8 mdc do cao dé
hoan thanh.

Yéu cau kién thlc hodc k§ nang chuyén mon, cac nhiém vu cuc ky kho khan va doi héi trinh d6 kién thic hoac k§ nang
chuyén mon dé hoan thanh.

“Chién ludc la viéc dua ra cac lua chon, su' danh déi, do la viéc cé'y chon trd nén khac biét.”
Michael Porter, Hoc gia My



