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M6-dun 1: Kh&i dong doanh nghiép sé ctia ban

Xay dung trang web
cla ban

Lgi ich ctia viéc s& hitu trang web nhu mat su hién dién truc tuyén
e Dinh hinh cach moi ngudi cdm nhan vé doanh nghiép cla ban
e Hoat dong nhu mot nén tang tuong tac
e Gilp ban hiéu thém vé khach hang

Hudng dan xay dung website bang WordPress
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6nDc7ACvovJovAalL9nMZUoFZrbcbJMgg

Két noi trang web
cta ban véi khach
hang

Pac di€ém khach hang theo phan khuc thi truong
Xay dung mot trang web thu hat khach hang la rat quan trong dé 16i kéo khach hang va tang doanh s6 ban hang, va
cudi cung la dam bao tinh lién tuc cta hoat dong kinh doanh. D& gilip cho trang web clia ban két néi va thu hat
khach hang, mét khia canh quan trong can xem xét la hiéu phan khuc thi trudng. Phan khic thi trudng cé thé dugc
thuc hién thong qua:
e Nhan khau hoc: Phan khc thi trudng dua trén thu nhap, trinh d6 hoc van, céac giai doan cla cudc ddi, gidi
tinh, tudi tac, stic mua va nhu cau cta cac nhdom khac nhau.
e Dialy: Phan khac thi trudng dua trén su khac biét vé khu vuc, mat d6 dan so, khi hdu, van hoa va siic mua
cta khach hang.
e Tam ly hoc: Phan khuc thi trudng dua trén tinh cach, gia tri, 16i séng va sd thich cGia khach hang.
e Hanh vi: Phan khuc thi trudng dua trén hanh vi mua hang, thoi quen cia khach hang, long trung thanh véi
thudng hiéu va ty [é st dung.
e Lgiich tim kiém: Phan khic thi trudng dua trén cac nhu cau hodc Igi ich cu thé ma khach hang dang tim
kiém tU mét san pham hodc dich vu.

Cac tinh nang phé bién cia mét trang web tap trung vao khach hang
e Thiét ké lay ngugi dung lam trung tam

NOi dung ca nhan héda

Cac tinh nang tuong tac

N&i dung dé truy cap va minh bach

Hinh anh va video chéat lugng cao

Cau hoi thuang gap (FAQ)

St dung phéu hé so
dé tim kiém khach
hang

Bat dau tim kiém khach hang sé tiém nang

Dé bat dau tim khach hang sé tiém nang, ban cé thé bat dau bang cach 1ap phéu hoé sd - mét quy trinh bao gom
viéc xac dinh cac dac diém va hanh vi cia khach hang ly tudng ctia ban, dong thdi st dung thong tin d6 dé tim va
thu hat khach hang tiém nang. Khi lam nhu vdy, ban can xac dinh déi tugng muc tiéu ctia minh, theo ddi bang cach
tao mot phéu sé thu hut va tuong tac vdi cac khach hang tiém nang.

Nén tang dé tao phéu hoé so
LinkedIn

Facebook

MailChimp

Hubspot

Hé théng phéu hé so
Hé théng bao gom 4 giai doan d¢ la:
e Nhén thic: Ban cé thé cai thién nhan thic vé thuong hiéu ciia minh bang cach tao quang cdo, cudc thi gidi
thiéu, st dung quang cao lookalike audiences, va xdy dung noi dung tu nhién trén nén tang cda ban.
e Cannhac: Ban cé thé tao va nudi dudng quang cdo bang cach chay cac chién dich quang cdo bam dudi va
tao ndi dung cung cap thong tin chuyén sau vé san pham va hudng dan st/ dung.
e Chuyén dai: Ban c6 thé khuyén khich khach hang mua hang va trd thanh khach hang trung thanh bang
cach cung cap ban dung thi mién phiva giam gia dac biét
e Trung thanh: Ban c6 thé gli tin nhdn va uu dai dudc ca nhan héa, chang han nhu uu d3i, phan thudng trung
thanh va khuyén mai dac biét.



https://www.youtube.com/playlist?list=PL6nDc7ACvovJovAaL9nMZUoFZrbcbJMqg
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Hoat dong

Trong thé gidi kinh doanh ¢ nhip d6 nhanh va canh tranh cao ngay nay, viéc tao ra mét san pham thanh cong doi hoi mét cach tiép can ¢
chién lugc va dudc [én ké hoach t6t. MOt cach tiép can nhu vy la sif dung Phéu Marketing, day [a md hinh gitp ban xac dinh cac giai doan
khac nhau ma khach hang trai qua trudc khi mua hang. Phéu Marketing bao gom bén giai doan: nhan thic, quan tdm, mong muén va hanh
ddng. Bang cach hiéu cac giai doan nay, ban cé thé quan ly khach hang sé cia minh & tiing giai doan cua kénh.

Trong hoat dong nay, hdy suy nghi vé mét trong nhiing san pham cua riéng ban va hoan thanh Phéu ho sc bén dudi. Hoat ddng nay sé gilp
ban hiéu cdch nham muc tiéu déi tugng mot cach hiéu qua va chuyén déi ho thanh khach hang cho céc san pham va dich vu trong tugng lai

clia ban.

Phéu ho sd

Nhan thuc

| B

Chuyén doi

7

Khdéi déng doanh nghiép sé cua ban coé thé kho khdn liic ban déau, nhung viéc thuc hién ting budc nhé
sé gitip ban dinh hudng trong qua trinh chuyén déi s6. Nhu' Mark Twain dd ndi, “Bi quyét ciia viéc tién lén phia trudc la hdy bat dau”.,
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M6-dun 2: Pé thé gici kham pha ban - Téi uu hoa tim kiém trang web ctia ban

Hiéu cach thic hoat
dong ctia SEO

SEO la gi va ldi ich clia n6?

SEO la qua trinh cai thién kha nang hién thi va xép hang ciia mot trang web trén cac cong cu tim kiém nhu Google
va Yahoo. Bang cach s dung SEO, ban cé thé nang cao kha nang hién thi clia doanh nghiép minh, cai thién trai
nghiém ngudi dung, nang cao nhan thlc vé thudng hiéu, co ty lé chuyén d6i tét hon va ¢ thé theo doi dif liéu - tat
ca déu dudc thuc hién theo cach tiét kiém chi phi.

Lam cach nao dé trién khai SEO bang Google Search Console?
Xac minh trang web clia ban

GUi sd do trang web

Phan tich dif liéu do Google Search Console cung cap

Toi uu hda ndi dung dua trén insight vé di liéu

Theo d&i tién d6 clia ban theo thai gian

*DE biét thém théng tin vé Google Search Console: https://www.youtube.com/watch?v=0Nr5Z7VhNFI

Meo cho tif khéa SEO

Khia canh Thuong mai dign tif 4 | Kinhdoanhdyatrén
: dich vu

Can lam noi Str dung cac tif khoa: SU dung céc tir khoa: Str dung cac tir khda:
bat diéu gi e San pham cu thé e Dich vu cu thé e  San pham/Dich vu cu thé
trong cac tr e Thudng hiéu cu thé e Nganh nghg cu thé e Nganh ngh# cu thé
khéa? e Loai hinh cu thé e Vitricythé

Doanh nghiép vai

doanh nghiép (B2B

Bao gom tir khoa lién quan dén:

Cac yéu t6 khéc JEEEERL t:l.f’ khc’za Iifén quan c?é’n: Bao an"n tur kh?a |i!€-:n quan dén: e Quy mé doanh nghiép ban
can bao gom e Khuy&n mai va giam gia e Chung nhan/céng nhan phuc vu
(OIeRe:ANg Qb © Van chuyén va giao hang b S?T]t'"h nang cy thé cla e Ching nhan/céng nhan
la gi? ich v e Giai doan cua doanh nghiép
bat tlr k’hoa d , ] D3t tir khéa §: bt tir khda &: .
Dt tir khoa e Danh gia san pham e Mo tadich vu e M0 ta san pham/dich vu
.6 i e Phéan héi dap trén trang . Loi chﬂ;ng Titoane e Case studies/I&i chirng thuc
- web studies trén trang web s Baidang trén blog

e M0 ta san pham

Dinh hinh vi tri ctia
ban trén Google
Search va Google
Maps

Trang doanh nghiép trén Google la gi va muc dich ctia no

Trang doanh nghiép trén Google la hd sG doanh nghiép s6 mién phi cho phép doanh nghiép ctia ban xuat hién trén
Google Maps va Google Search. N6 gitp khach hang tiém nang tim thay va tim hiéu vé doanh nghiép cuta ban,
dong thgi cai thién kha nang hién thi ctia doanh nghiép ban.

Hudéng dan cach sif dung Trang doanh nghiép trén Google
https://support.google.com/business/answer/29117787hl=en

Toi Uu hoa cong cu
tim kiém (SEO) cho
dién thoai

Mobile SEO la gi?
Qua trinh toi uu hda trang web cla ban cho ngugi dung dang truy cap trang web tU dién thoai

Tai sao Mobile SEO lai quan trong?
e Caithién kha nang hién thi vé doanh nghiép ctia ban trong két qua tim kiém trén thiét bi di dong va thic
day nhiéu luu lugng truy cap han.
Nang cao trai nghiém ngudi dung
Cho phép ti€p can nhiéu khach hang han
T6i uu héda chi phi so vdi cac phudng thiic marketing truyén thong
Dam bao doanh nghiép c6 thé duy tri su hién dién truc tuyén cta minh trong thgi ky khing hoang

Ban can lam gi d€ toi uu hoa trang web ctia minh?

Lam cho trang web ctia ban dap Ung vdi moi thiét bi
T6i vu hda toc do trang

SU dung thiét ké than thién vdi thiét bi di dong

T6i Uu hda ndi dung cho ngudi dung di dong

St dung Google Search Console

Kiém tra trang web ctia ban trén thiét bi di dong



https://www.youtube.com/watch?v=ONr5Z7VhNFI
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en
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Hoat dong

Trong viéc quan ly khach hang so, t6i uu hda cong cu tim kiém (SEO) la mot trong nhitng thanh phan quan trong nhat cta chién lugc
marketing s6 thanh céng. SEO lién quan dén viéc toi uu hda trang web cta ban dé xép hang cao hon trong cac trang két qua ctia cdng cu tim
kiém (SERPs) cho cac tir khda cu thé. Xac dinh cac ti khda phu hdp la rat quan trong d6i véi sy thanh cong ctia chién lugc SEO clia ban.

Trong hoat dong nay, ban sé& hoc cach xac dinh cac ti khéa SEO c6 lién quan dén doanh nghiép hoac trang web cla ban. Bai tap nay sé giup
ban hiéu cach chon ding ti khéa dé nham muc tiéu, diéu nay cudi cling s& cai thién thd hang clia cong cu tim kiém va tang luu lugng truy
cap vao trang web clia ban.

Cach thuc hién hoat dong:
1. Hoan thanh Bang Nhan dién SEO. Khi hoan thanh bang nay, hdy suy nghi vé doanh nghiép va san pham/dich vu cla ban.
2. Xem bang vi du bén dudi dé biét Bang Nhan dién SEO du kién sé hoat dong nhu thé nao.

Bang Nhan dién SEO

Loai hinh kinh
doanh cua ban

T6i cung cap dich
vu/san pham gi?

Cac tirkhda can
lam n3i bat diéu

gi?

Cac yéu t6 khac
can chén trong cac
tu khoa la gi?

Toi dat tiu khoa &
dau?

Vi du:

Loai hinh kinh

) Kinh doanh dua trén dich vu
doanh cua ban i : i

T6i cung cdp dich

e Day kem truc tuyén cho hoc sinh O-Levels

Day kem truc tuyén
Dich vu gido duc
Day kem truc tuyén tai Singapore

Cdc tu khda cén

lam néi bat diéu gi?

Cdc yéu té khdc can
chén trong cdc tu
khoa la gi?

Gia su dudc chiing nhdn Cambridge
Ho trg truc tuyén 24/7

Toi dat ti khoa & bdng Website
dau? bdng Facebook

“Thu'c té€ ctiia SEO la thuc té cua bdt ky né luc thanh céng ndo: N6 sé cén nhiing né luc chién ludc, nhdt quan va day du dé xép hang tét.”
Viola Eva, Ngudi sang lép Flow SEO
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M6-dun 3: Quyét dinh dua trén dif liéu cho doanh nghiép ctia ban

Hay phan tich diéu gi
la c6t 1Gi

Google Analytics la gi?
Dich vu phan tich trang web cung cap s6 liéu thong ké va cong cu phan tich ¢ ban cho muc dich SEO va
marketing. N6 dudc stf dung dé theo dai hiéu suat trang web va thu thap insights vé khach truy cap.

Dif liéu dugc thu thap nhu thé nao?

D{f liéu dugc thu thap bang thé trang, thé nay s& dugc kich hoat khi khach hang truy cap trang web ctia ban. DU
liéu sé dugc glfi dén may chu thu thap dif liéu clia Google va Google Analytics sé tao va truc quan hda cac bao cao
c6 thé tuy chinh.

Google Analytics c6 thé cung cap dii liéu gi?
NG c6 thé theo doi tdi 200 sé liéu dé do hiéu suat trang web ctia ban. M6t s6 chi s6 pho bién bao gom:
e S0 lugng ngudi dung va thdng tin nhan khau hoc clia ho (gitip phan khic khach hang)
Ty lé thoat trang (do mUic d6 tuang tac clia ngudi dung)
Phién truy cap (xac dinh cac cd hoi/ van dé véi trang web)
S6 lugt xem trang (tang cudng SEO clia trang web va nang cao nhan thiic vé thudng hiéu)
Hoan thanh/chuyén d6i muc tiéu (do mic dé moi ngudi phan héi lGi kéu goi hanh dong ctia ban)

Hiéu cac xu hudng
mdi nhat cho doanh
nghiép s6 cua ban

Trién khai marketing dua trén dif liéu cho doanh nghiép

e Dam bao ap dung marketing theo hudng dif liéu, khong phai marketing theo cam tinh.

e Ba khia canh ho trg viéc dinh hudng di liéu: thu thap dif liéu, rat ra insights tu dii liéu va tao trai nghiém
khach hang dudc ca nhan héa va cac chién thuat marketing bang cach st dung di liéu.

e Khixuly di liéu (bao gom ca dif liéu I8n), hdy dam bao ban xac dinh dif liéu lién quan cé thé gilp cai thién
hoat dong kinh doanh ctia minh.

e Bén canh viéc truy cap dii liéu san c6 nhu dii liéu qudc gia, ban c6 thé st dung trang web hodc nén tang
truyén thong xa hoi clia riéng minh dé thu thap dif liéu.

Tim ding cong cu
e Xacdinh cac cong cu khdng phu hgp véi doanh nghiép clia ban
e Tién hanh nghién cfu bang cach st dung Product Hunt
e Sudung ChatGPT bang cach cung cap |8i nhac cu thé

Xu huéng mgi nhat trong marketing dua trén dii liéu
e S dung Google Analytics nhu mot tuy chon mién phi dé do luGng nén tang cta riéng ban
e Tan dung tri tué nhan tao (Al) nhu ChatGPT dé tao tai liéu marketing mot cach dé dang va hiéu qua vdi chi
phi thap.
e Tandungty dong hoda va tich hgp trong thuc hién cac nhiém vu

Cac khia canh can than trong khi phat trién dinh hudng dif liéu

Mac du Al, tu dong hoda, tich hdp va cong nghé khac cd lién quan va cé thé gilp ban thic day doanh nghiép cua
minh, hdy ddm bao rang ban:

C6 mot giao thic bao mat tot khi xuf ly nhiéu nén tang

e Luuyvékhanangdiiliéu cé thé khdng dai dién day du cho khach hang muc tiéu cta ban

e Cosuytiép xic clia con ngudi va stfa doi cac tai liéu marketing hodc dau ra do Al tao ra

e (b dao dlc va trach nhiém trong viéc st dung cac cong cu

500 I3i nhac va cong cu Al tét nhat cho MSMEs (do Jiranan Oh cung cap)
https://zest-attraction-d65.notion.site/500-Best-Al-Tools-Prompts-SME-576ca951f4994982aa065cf906dc845b

Bién dii liéu thanh
Insight c6 thé hanh
dong

Nhan insight tu dii liéu

Insight dif liéu ¢ thé gdp phan vao tinh lién tuc ctia doanh nghiép vi né tao diéu kién thuan [gi cho viéc ra quyét
dinh, giai quyét van dé, no luc toi uu hda doanh nghiép va ca nhan héa, giip doanh nghiép clia ban c6 |gi thé
canh tranh.

Lam cach nao dé bién dii liéu thanh insight co thé hanh déng?

Xac dinh cac xu hudng/bat thudng cé lién quan dén doanh nghiép
Uu tién nhiing insight quan trong déi véi doanh nghiép

Xay dung ké hoach hanh dong dya trén insight

Thuc hién va theo doi ti€n do cta ké hoach

Truyén dat két qua clia ké hoach tdi cac bén lién quan

Theo dai hiéu suat va tim kiém insight mdi

Lam thé nao dé tranh di dén két luin trong khi phan tich dif liéu?
e Dam bdo ban hiéu ro vé dif liéu ma ban dang phan tich
e Xem xét cac giai thich thay thé



https://zest-attraction-d65.notion.site/500-Best-AI-Tools-Prompts-SME-576ca951f4994982aa065cf906dc845b
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Nhan biét cac gia tri ngoai lai hodc cac diém dii liéu bat thudng

Ghi nhd kich thudc mau ctia di liéu

St dung cac ky thuat va cong cu théng ké thich hgp dé phan tich dif liéu
Nhan y kién thit hai tir mot nha khoa hoc hoac nha phan tich dif liéu ¢6 trinh do

Google Analytics dong gép nhu thé nao vao hiéu suat kinh doanh téng thé va tinh lién tuc cia doanh
nghiép?

Google Analytics cung cap dif liéu gi?

Co thé lam gi vai dif liéu?

DU liéu vé luu lugng truy cap trang web, bao gom
s6 lugng khach truy cap, hanh vi cta ho va cach
ho tudng tac véi trang web.

Xac dinh cac van dé vdi trang web, chang han nhu
thai gian tai cham hoac trai nghiém ngudi dung
kém.

DU liéu vé hiéu suat cua cac chién dich
marketing, bao gom sé lugng chuyén déi, gia
moi chuyén dai va |gi tlc dau tu (ROI).

Toi uu héa cac no luc marketing va dam bao
ching phu hgp véi cac muc tiéu kinh doanh.

DU liéu vé nhan khau hoc, sé thich va hanh vi cua
khach truy cap trang web.

Xac dinh déi tugng muc tiéu va dé tao ra cac chién
lugc marketing va ban hang hiéu qua han.

Dt liéu vé doanh s6 ban hang va ty € chuyén déi
cua trang web (vi du: san pham, trang hodc chién
dich nao dang mang lai nhiéu doanh thu nhat)

Toi uu héa trang web va cac no luc marketing dé
tang doanh sé ban hang va doanh thu.

D{ liéu vé ludng ngudi dung trén trang web.

Hi€u cac diém can tap trung no luc dé cai thién
hanh trinh ctia khach hang va tang ty € chuyén
doi

DU lieu vé s6 lugng khach truy cap trén thiét bi di
dong, hanh vi cGa ho va ty |& chuyén dai.

Toi Uu website cho thiét bi di dong va cai thién trai
nghiém di dong cla khach hang, tranh mat khach
hang tiém nang.
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Hoat dong

Ra quyét dinh dua trén dif liéu d3 trd thanh mot phan khdong thé thi€u trong chién lugc kinh doanh hién dai. V3i lugng dif liéu khong 16 ¢
san trong tam tay cta ban, diéu quan trong [a ban phai biét cach phan tich va dién giai dif liéu mot cach hiéu qua dé dua ra cac quyét dinh
sang suot.

Trong hoat dong nay, ban sé phan anh cach ban thuc hanh viéc ra quyét dinh dua trén dif liéu trong doanh nghiép clia minh. Hoat dong nay
sé gilip ban hiéu tdm quan trong cua viéc ra quyét dinh dua trén dif liéu va cach ap dung né vao thuc tién hang ngay dé cai thién kj nang ra
quyét dinh cta ban.

Cach thuc hién hoat dong:
1. Hayxem Bang danh muc Quyét dinh dua trén dii liéu. Doc ky cac cdu trong danh sach, sau d6 danh dau vao hép kiém.

2. Rasoat cac 6 khong dudc danh dau. Hay xem xét nhitng muc d6 dé bé sung vao thuc tién kinh doanh hién tai cia ban.

Bang danh muc Quyét dinh dua trén dii liéu

[J D3t muc tiéu cho du an cta ban. (Hdy nhg dat muc tiéu SMART!)

[J Xac dinh ngan sach, nhan luc va tai nguyén ban can dé hoan thanh muc tiéu.

[J Xac dinh linh vuc trong tdm cla ban (nghia la linh vuc nao sé cé tdc dong ldn nhat?)
[J Xac dinh dii liéu ban can va dii liéu d6 lién quan thé nao dén muc tiéu cta ban.

Giai doan 1: Xac dinh va xay
dung pham vi muc tiéu cta
ban

[J Xac dinh cach ban cé thé lay dii liéu.

Giai doan 2: Xt/ ly va thu thip [J Xac dinh ngi ban c6 thé lay dif liéu.

dif liéu [J Xac dinh thdi gian ban can dé thu thap dif liéu. (H3y nhé rang: it nhat 3 thang!)
[J Xac dinh ngudi chiu trdch nhiém giam sat viéc xuf ly dif liéu va thu thap di liéu.

[J St dung cac cong cu phan tich, xac dinh bat ky mé hinh néi bat nao. (Luu y: Tham khao cac
chuyén gia néu ban can!)

[J Xac dinh cac hanh dong thay d6i tiém nang.

[J L&p ké hoach trién khai.

[J Giao tiép vdi cac bén lién quan.

Giai doan 3: Phan tich dif liéu
va lap ké hoach

Hdy nhd rang dit liéu chi la dif liéu néu khéng cé hanh déng nao dudc thuc hién.
Nhu Ted Cruz dé noi, “Néu ban quyét dinh chay mét chién dich dua trén dif liéu (cho doanh nghiép cia minh), thi viéc ra quyét dinh phai
tudn theo no.”
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M&-dun 4: M khéa stic manh ctia quan ly quan hé khach hang

Xay dung moi quan
hé véi khach hang 4.0

Tai sao viéc xay dung mai quan hé véi khach hang lai quan trong?
e Cung cap dich vu/san pham cho khach hang thic day kinh doanh
e Ban c6 thé giam doanh s6 ctia khach hang va cai thién long trung thanh ctia khach hang thong qua Quan
ly quan hé khach hang (CRM)
e Khach hang sé bat dau ing hd doanh nghiép ctia ban va hd trg marketing cho ban (truyén miéng)

Lam thé nao dé xay dung méi quan hé khach hang véi phuong tién truyén thong xa héi?
e (o ké hoach tang trudng cla ban
e Tan dung hé sinh thai cong nghé
e Cung cap trai nghiém lién mach cho khach hang

Lam thé nao dé duy tri méi quan hé khach hang?
Mac du chién lugc ¢ thé khac nhau tly thudc vao ban chat ciia doanh nghiép, nhung viéc hiéu khach hang cua
ban va dam bao rang mai quan hé ma ban xay dung phu hdp v8i md hinh kinh doanh ctia ban s& quyét dinh tinh
bén viing cta nd. Diéu nay cb thé dudc thuc hién bang cach:

e Xacdinh aila khach hang cta ban

e Lam ndi bat ban chat cua sy tudng tac dudgc khach hang ua thich

e Xacdinh kénh tuang tac phu hgp

Hanh trinh khach
hang hiéu qua

Hanh trinh khach hang la gi?
Trai nghiém hoan chinh ma khach hang ¢ véi mét doanh nghiép, bao gom céc giai doan dan dén giao dich mua
cudi cung trong khi xem xét hanh vi ca khach hang.

Lam thé nao d€ xay dung hanh trinh khach hang hiéu qua?
Xac dinh va thiét lap déi tugng muc tiéu ctia ban

Xay dung chan dung khach hang

Xem xét trai nghiém cta khach hang

Trién khai chugng trinh khach hang than thiét

Toi da hda cac diém cham da xac dinh

Nam bat y kién cia khach hang vé thuong hiéu cta ban
Rén luyén nang luc thay d6i nhanh chdng

Can lvu y gi khi xay dung ban d6 hanh trinh khach hang?
Cac diém cham cua khach hang

Khoanh khac cta su that cia khach hang

Diém dau cta khach hang

Hanh dong mong muén

Hanh dong thuc té

Quanly quan hé
khach hang bang
cong nghé so6

Tam quan trong cia Quan ly quan hé khach hang (CRM)

Khi quan ly cdc méi quan hé khach hang sé, hdy xem xét cac yéu t6 vé phudng phap giao tiép, ca nhan hda, su
thuan tién, st dung phan tich dii liéu, bao mat, kha nang md rong va cai tién lién tuc. Diéu nay gitp ban cai thién
hiéu qua cuia cac n6 luc phuc vu khach hang va hiéu rd han vé khach hang, dan dén viéc cung cap dich vu dugc ca
nhan héa hon va xay dung méi quan hé viing chac va lau dai véi khach hang.

Cac cong cu o thé dudc sif dung d€ quan ly cac méi quan hé khach hang la gi?
e Phan mém CRM

Email marketing

Cong cu quan ly mang xa hoi

Phan mém Live chat

Phan mém tu dong héa marketing

Cong cu khao sat va phan hoi




Business
Continuity

and Resilience
Future-proofing ASEAN MSMEs

Quan ly ngugi tiéu dung sé: Tai liéu

Hi€u vé nhan khau hoc khach hang cla ban [a diéu can thiét cho bat ky doanh nghiép nao muén tao cac chién dich marketing hiéu qua va
phat trién long trung thanh cta khach hang. Khi biét khach hang ctia minh la ai, ban c6 thé diéu chinh cac n6 luc marketing ciia minh dé tiép
can ho theo cach hiéu qua nhat cé thé. Trong hoat ddng nay, ban s€ xac dinh nhan khau hoc khach hang ctia minh. Sau khi xac dinh dugc
nhan khau hoc clia khach hang, ban sé€ chon nhitng cach tiép can tét nhat dé khai thac stic manh ctiia CRM (Quan ly quan hé khach hang).

Cach thuc hién hoat déng:
1. Hay xem Ban khao sat Nhan khau hoc ctia khach hang. Sao chép va dan céc cau hdi khao sat vao Google Form. Chia sé cudc khao
sat cho khach hang hién tai clia ban.
2. Khiban nhan dudc két qua ctia cudc khao sat, hdy hoan thanh Bang nhan khau hoc ctia khach hang.
3. Sau khi hoan thanh Bang nhan kh3u hoc ctia khach hang, hdy xem Cac phudng phap tiép cin tét nhat dé mé khéa siic manh cua
Bang CRM. Khoanh tron hodc [am noi bat cac cach tiép can tét nhat cho khach hang ctia ban dua trén nhan khau hoc.

Ban khao sat Nhan khau hoc ctia khach hang

Ban bao nhiéu tuéi?

Gidi tinh clia ban la gi?

Nghé nghiép hién tai ctia ban la gi?

Thu nhap hang nam cua ban la bao nhiéu?

Trinh d6 hoc van cao nhat cda ban la gi?

Tinh trang hon nhan cta ban la gi?

Quy mo ho gia dinh cua ban la gi?

Ban s6ng & dau?

Ban c6 thudng xuyén mua san pham/ dich vu tir doanh nghiép cta ching t6i khdng?

Nh{ing yéu t6 nao anh hudng dén quyét dinh mua hang cla ban ti doanh nghiép ctia ching t6i?

Ban thich gi nhat vé doanh nghiép ctia ching t6i?

Ban khong thich diéu gi nhat vé doanh nghiép ctia ching t6i?

Ban biét vé doanh nghiép clia ching t6i nhu thé nao?

Ban st dung mang xa hoi thudng xuyén nhu thé nao?

Nhitng nén tang truyén thong xa hdi nao ban sif dung nhiéu nhat?

Ban thich xem loai n6i dung nao trén phuadng tién truyén thong xa hoi?

Phudng phap giao tiép ua thich ca ban véi doanh nghiép cta ching toi la gi?

Ban da gidi thiéu doanh nghiép clia chling t6i vGi ban bé hodc thanh vién gia dinh chua? Néu vay, tai sao?

Ban c6 mudn gidi thiéu doanh nghiép cta ching t6i cho ngudi khac khong? Tai sao/ tai sao khong?

Ban c6 muodn chia sé thém diéu gi vé trai nghiém cla ban véi doanh nghiép cla ching t6i khong?

Bang nhan khau hoc ciia khach hang

Nhén khau hoc Phan khuc*

Tudi 18 - 24 tudi 25 - 34 tudi 35 - 44 tudi Hon 44 tudi

Gidi tinh Nam N Phi nhi nguyén gidi

Thu nhap it han 312,000 VND 312,000 - 624,000 VND 624,000 - 1,248,000 VND | Hon 1,248,000 VND
Gido duc Trung hoc phé théng Trudng cao dang Tot nghiép dai hoc

Nghé nghiép Cham soc suc khoe Tai chinh Ban é Gido duc

Tinh trang hon nhan Doc than D3 két hon Ly hon
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* Nhitng phan khic nay cé thé dudgc diéu chinh cho phu hgp vdi doanh nghiép cta ban

Phudng phap tiép cin tot nhat dé khai thac sic manh cia bang CRM

Cac khia canh Cachtiépcini Cachtiép cin2 Cach tiép can 3

Ban co thé sif dung
cach tiép can phu hdp

nao dé xay dung/duy A , , Phudng phép dich vu khach
tri moilquan hé vdi Phudng phap ca nhan hoa Phudng phap tudng tac hang
khach hang théng
qua mang xa hoi?
Tao ndi dung cé lién quan va cd

R oldeitol ThH thap dNL{ liu V~é krléc'h hf}mng, di‘éu“chin\h gié trg, tra l\c‘fi,phén hoi clia . Tré lGi \césféu héi Cl?a kbécfl
thuc hién phudng ndi dung Va,qu fial c'l? dap’Lrng nhu cau va kha\ch h?ng vAa tIC\h cuc tbam'gla harjg v? glal' quy\e.t c?c vanAde

hip nav? sd thich riéng cua ho vao cac cuoc tro chuyén vai mot cach kip thdi va chuyén
phap nay: khach hang nghiép

Cac cdng cu co6 thé
giup ban tao/thuc
hién phuong phap
nay la gi?

Cong cu giam sat phuong tién
truyén thong xa hoi, chatbot,
nhan tin truc tiép

Cong cu phan tich phudng tién truyén
thong xa hoi, phan mém quan ly quan hé
khach hang (CRM)

Cong cu quan ly mang xa hoi,
cong cu tao noi dung, chatbot

Ai chiu trach nhiém

néng cao hon nita y Cong cu gidm sat phuong tién truyén thong
tudng nay va thuc xa hdi, chatbot, nhan tin truc tiép
hién no?

Giam doc van hanh Giam doc san pham

“Moi lién hé chiing téi co vdi khach hang déu anh hudng dén viéc ho co quay lai hay khéng. Chiing ta phdi trd nén tuyét vdi moi liic hodic
néu khéng ching ta sé danh mét ho.”
Kevin Stirtz



