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โมดลู 1: เร ิม่ตน้ธรุกจิดจิทิลัของคณุ

สรา้งตวัตนใหแ้กเ่ว็บ
ไซตข์องคณุบนโลก
ออนไลน์

ประโยชนข์องการมเีว็บไซตเ์ป็นสถานะออนไลน์
● กำหนดวธิทีีผู่ค้นรับรูธ้รุกจิของคณุ
● ทำหนา้ทีเ่ป็นแพลตฟอรม์การมสีว่นรว่ม
● ชว่ยใหค้ณุเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัลกูคา้

สอนการสรา้งเว็บไซตด์ว้ยWordPress
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6nDc7ACvovJovAaL9nMZUoFZrbcbJMqg

ทำใหเ้ว็บไซตข์อง
คณุเชือ่มโยงกบั
ลกูคา้

ลกัษณะของลกูคา้ตามการแบง่สว่นตลาด
การสรา้งเว็บไซตท์ีด่งึดดูใจลกูคา้เป็นสิง่สำคญัในการดงึดดูลกูคา้และเพิม่ยอดขาย และทา้ยทีส่ดุกรั็บประกนัความตอ่
เนือ่งทางธรุกจิ สิง่สำคญัทีต่อ้งพจิารณาในการทำใหเ้ว็บไซตข์องคณุเชือ่มตอ่และดงึดดูลกูคา้ คอืการทำความเขา้ใจการ
แบง่สว่นตลาด การแบง่สว่นตลาดสามารถทำไดโ้ดย:

● ขอ้มลูประชากร: แบง่กลุม่ตลาดตามรายได ้วฒุกิารศกึษา ชว่งชวีติ เพศ อายุ กำลงัซือ้ และความตอ้งการของกลุม่
ตา่ง ๆ

● ภมูศิาสตร:์ แบง่กลุม่ตลาดตามความแตกตา่งของภมูภิาค ความหนาแน่นของประชากร ภมูอิากาศ วฒันธรรม และ
กำลงัซือ้ของลกูคา้

● จติวทิยา: แบง่กลุม่ตลาดตามบคุลกิภาพ คา่นยิม ไลฟ์สไตล์ และความสนใจของลกูคา้
● พฤตกิรรม: แบง่กลุม่ตลาดตามพฤตกิรรมการซือ้ พฤตกิรรมของลกูคา้ ความภกัดตีอ่แบรนด์ และอตัราการใช ้
● แสวงหาผลประโยชน:์ แบง่กลุม่ตลาดตามความตอ้งการเฉพาะหรอืผลประโยชนท์ีล่กูคา้ตอ้งการจากผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร

คณุสมบตัทิ ัว่ไปของเว็บไซตท์ีเ่นน้ลกูคา้เป็นหลกั
● การออกแบบทีเ่นน้ผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง
● เนือ้หาสว่นบคุคล
● คณุลกัษณะเชงิโตต้อบ
● เนือ้หาทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละโปรง่ใส
● รปูภาพและวดิโีอคณุภาพสงู
● สว่นของคำถามทีพ่บบอ่ย

วธิกีารคดักรอง
โปรไฟลล์กูคา้ เพือ่
คน้หาโอกาส
ในการขาย

เร ิม่คน้หาโอกาสในการขายแบบดจิทิลั
ในการเริม่คน้หาโอกาสในการขายแบบดจิทิลั คณุสามารถเริม่ตน้ดว้ยการคดักรองโปรไฟล์ ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการระบลุกัษณะและพฤตกิรรมของลกูคา้ในอดุมคตขิองคณุ และใชข้อ้มลูนัน้เพือ่คน้หาและมสีว่นรว่มกบัลดีทีม่ี
ศกัยภาพ ในการทำเชน่นัน้ คณุจะตอ้งกำหนดผูช้มเป้าหมายของคณุ ตามดว้ย โดยการสรา้งชอ่งทางทีจ่ะดงึดดูและมสีว่น
รว่มกบัโอกาสในการขายทีม่ศีกัยภาพ

แพลตฟอรม์ดา้นการคดักรองโปรไฟล์
● LinkedIn
● Facebook
● MailChimp
● Hubspot

ระบบคดักรองโปรไฟล์
ระบบประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก:่

● การรับรู:้ คณุสามารถปรับปรงุการรับรูถ้งึแบรนดข์องคณุไดโ้ดยการสรา้งโฆษณา การประกวดอา้งองิ ผูช้มทีค่ลา้ย
กนั และเนือ้หาออรแ์กนกิบนแพลตฟอรม์ของคณุ

● ขอ้ควรพจิารณา: คณุสามารถสรา้งและรักษาโฆษณาไดโ้ดยการเรยีกใชแ้คมเปญทีก่ำหนดเป้าหมายใหมแ่ละสรา้ง
เนือ้หาทีใ่หข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละแนวทางการใชง้านของคณุ

● การแปลง: คณุสามารถกระตุน้ใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้และเป็นลกูคา้ประจำโดยเสนอการทดลองใชฟ้รแีละสว่นลดพเิศษ
● ความภกัด:ี คณุสามารถสง่ขอ้ความสว่นตวัและขอ้เสนอตา่ง ๆ เชน่ ขอ้เสนอ รางวลัความภกัดี และโปรโมชนัพเิศษ

https://www.youtube.com/playlist?list=PL6nDc7ACvovJovAaL9nMZUoFZrbcbJMqg
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ในโลกธรุกจิทีด่ำเนนิไปอยา่งรวดเร็วและมกีารแขง่ขนัสงูในปัจจบุนั การสรา้งผลติภณัฑท์ีป่ระสบความสำเร็จนัน้ตอ้งอาศยัแนวทางการวางแผนและ
กลยทุธท์ีด่ี วธิกีารหนึง่คอืการใชช้อ่งทางการตลาด ซึง่เป็นแบบจำลองทีช่ว่ยใหค้ณุระบขุัน้ตอนตา่ง ๆ ทีล่กูคา้ตอ้งผา่นกอ่นตดัสนิใจซือ้ ชอ่งทางการ
ตลาดประกอบดว้ยสีข่ัน้ตอน: การรับรู ้ (awareness), ความสนใจ (interest), ความปรารถนา (desire), และการกระทำ (action) เมือ่เขา้ใจขัน้ตอน
เหลา่นีแ้ลว้ คณุจะจัดการลกูคา้แบบดจิทิลัในแตล่ะขัน้ตอนของชอ่งทางได ้

ในกจิกรรมนี้ ลองพจิารณาผลติภณัฑข์องคณุเองและคดักรองโปรไฟลด์า้นลา่ง กจิกรรมนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวธิกีำหนดกลุม่เป้าหมายของคณุอยา่งมี
ประสทิธภิาพและแปลงใหเ้ป็นลกูคา้สำหรับผลติภณัฑแ์ละบรกิารในอนาคตของคณุ

คดักรองโปรไฟล์

การเร ิม่ตน้ธรุกจิดจิทิลัของคณุอาจดยูากในตอนแรก แตก่ารทำตามข ัน้ตอนเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จะชว่ยนำทางคณุได้
ผา่นการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั ดงัที่Mark Twai กลา่วไวว้า่ “ความลบัของการกา้วไปขา้งหนา้คอืการเร ิม่ตน้”
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โมดลู 2: ใหโ้ลกคน้พบคณุ - เพิม่ประสทิธภิาพการคน้หาไซตข์องคณุ

ทำความเขา้ใจวา่
SEO ทำงานอยา่งไร

SEO คอือะไรและมปีระโยชนอ์ยา่งไร?
SEO คอืกระบวนการปรับปรงุการแสดงผลและการจัดอนัดบัของเว็บไซตใ์นเครือ่งมอืคน้หา เชน่ Google และ Yahoo
เมือ่ใช ้SEO คณุจะสามารถเพิม่การมองเห็นธรุกจิของคณุ ปรับปรงุประสบการณข์องผูใ้ช ้ เพิม่การรับรูถ้งึแบรนด์ มอีตัรา
การแปลงทีด่ขี ึน้ และสามารถตดิตามขอ้มลูได ้ทัง้หมดนีท้ำไดใ้นลกัษณะทีคุ่ม้คา่

จะใช้ SEO โดยใช้Google Search Console ไดอ้ยา่งไร?
● ยนืยนัเว็บไซตข์องคณุ
● สง่แผนผังเว็บไซต์
● วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดรั้บจาก Google Search Console
● ปรับเนือ้หาใหเ้หมาะสมตามขอ้มลูเชงิลกึ
● ตดิตามความคบืหนา้ของคณุเมือ่เวลาผา่นไป

*สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Google Search Console: https://www.youtube.com/watch?v=ONr5Z7VhNFI

เคล็ดลบัสำหรบัคยีเ์วริด์ SEO

สรา้งตวัตนของคณุ
บน Google Search
และ Google Maps

Google Business Profile คอือะไรและมวีตัถปุระสงคอ์ยา่งไร
Google Business Profile เป็นโปรไฟลธ์รุกจิดจิทิลัฟรทีีช่ว่ยใหธ้รุกจิของคณุปรากฏบน Google Maps และ Google
Search ชว่ยใหผู้ม้โีอกาสเป็นลกูคา้คน้พบและเรยีนรูเ้กีย่วกบัธรุกจิของคณุ และปรับปรงุการมองเห็นธรุกจิของคณุ

บทชว่ยสอนวธิกีารใช้Google Business Profile
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en

ทำความเขา้ใจกบั
SEO บนอปุกรณ์
พกพา

SEO บนอปุกรณเ์คลือ่นทีค่อือะไร?
เพิม่ประสทิธภิาพเว็บไซตข์องคณุสำหรับผูใ้ชท้ีเ่ขา้ถงึจากอปุกรณเ์คลือ่นที่

เหตใุด SEO บนอปุกรณเ์คลือ่นทีจ่งึสำคญั?
● ปรับปรงุการมองเห็นธรุกจิของคณุในผลการคน้หาบนอปุกรณเ์คลือ่นทีแ่ละเพิม่การเขา้ชม
● ปรับปรงุประสบการณผ์ูใ้ช ้
● ชว่ยใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึน้
● ลดตน้ทนุใหเ้หมาะสมเมือ่เทยีบกบัวธิกีารตลาดแบบดัง้เดมิ
● ทำใหม้ัน่ใจวา่ธรุกจิสามารถรักษาสถานะออนไลนไ์วไ้ดใ้นชว่งวกิฤต

คณุตอ้งทำอะไรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพเว็บไซตข์องคณุ?
● ทำใหเ้ว็บไซตข์องคณุตอบสนอง
● เพิม่ประสทิธภิาพสำหรับความเร็วของหนา้
● ใชก้ารออกแบบทีเ่หมาะกบัอปุกรณเ์คลือ่นที่
● ปรับเนือ้หาใหเ้หมาะสมสำหรับผูใ้ชอ้ปุกรณเ์คลือ่นที่
● ใชป้ระโยชนจ์าก Google Search Console
● ทดสอบเว็บไซตข์องคณุบนอปุกรณเ์คลือ่นที่

https://www.youtube.com/watch?v=ONr5Z7VhNFI
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en
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ในการจัดการลกูคา้ของคณุแบบดจิทิลั การปรับแตง่เว็บไซตใ์หต้ดิอนัดบับนเครือ่งมอืการคน้หา (SEO) เป็นหนึง่ในองคป์ระกอบทีส่ำคญัทีส่ดุของ
กลยทุธก์ารตลาดดจิทิลัทีป่ระสบความสำเร็จ โดย SEO เกีย่วขอ้งกบัการปรับแตง่เว็บไซตข์องคณุใหม้อีนัดบัสงูขึน้ในหนา้ผลลพัธข์องเครือ่งมอืคน้
หา (SERPs) สำหรับคยีเ์วริด์เฉพาะ การระบคุยีเ์วริด์ทีเ่หมาะสมเป็นสิง่สำคญัตอ่ความสำเร็จของการทำ SEO ของคณุ

ในกจิกรรมนี้ คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิรีะบคุยีเ์วริด์ SEO ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิหรอืเว็บไซตข์องคณุ แบบฝึกหดันีจ้ะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวธิเีลอืกคยีเ์วริด์ที่
เหมาะสมเพือ่กำหนดเป้าหมาย ซึง่ทา้ยทีส่ดุแลว้จะชว่ยปรับปรงุการจัดอนัดบัของเครือ่งมอืคน้หาและเพิม่การเขา้ชมเว็บไซตข์องคณุ

วธิทีำกจิกรรม:
1. กรอกตารางการระบุ SEO ในการกรอกตารางนี้ ใหพ้จิารณาธรุกจิและผลติภณัฑ/์บรกิารของคณุ
2. ดตูวัอยา่งตารางดา้นลา่งเพือ่ดวูา่ตารางระบุ SEO นัน้ทำงานอยา่งไร

ตารางการระบุ SEO

ประเภทธรุกจิของ
คณุ

ฉนัเสนอบรกิาร/
ผลติภณัฑอ์ะไร

สิง่ทีจ่ะเนน้ใน
คยีเ์วริด์?

องคป์ระกอบอืน่ ๆ
ทีจ่ะรวมไวใ้น
คยีเ์วริด์คอือะไร?

ฉนัจะวางคยีเ์วริด์
ไวท้ ีไ่หน?

ตวัอยา่ง:

ประเภทธรุกจิของ
คณุ ธรุกจิฐานบรกิาร

ฉันเสนอบรกิาร/
ผลติภณัฑอ์ะไร กวดวชิาออนไลนส์ำหรับนักเรยีน O-Levels

สิง่ทีจ่ะเนน้ใน
คยีเ์วริด์?

กวดวชิาออนไลน์
บรกิารการศกึษา
กวดวชิาออนไลนใ์นสงิคโปร์

องคป์ระกอบอืน่ ๆ ที่
จะรวมไวใ้นคยีเ์วริด์
คอือะไร?

ผูส้อนทีไ่ดรั้บการรับรองจากเคมบรดิจ์
การสนับสนุนออนไลนต์ลอด 24/7

ฉันจะวางคยีเ์วริด์ไว ้
ทีไ่หน?

การโพสตเ์ว็บไซต์
โพสตเ์ฟสบุค๊

“ความเป็นจรงิของ SEO คอืความเป็นจรงิของความพยายามทีป่ระสบความสำเร็จ: ตอ้งใชค้วามพยายามเชงิกลยทุธ์ สม่ำเสมอ
และเพยีงพอในการจดัอนัดบัทีด่”ี Viola Eva ผูก้อ่ต ัง้ Flow SEO
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โมดลู 3:การตดัสนิใจทีจ่ะขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูเพือ่ธรุกจิของคณุ

การใช ้Analytics เพือ่
ทำความเขา้ใจ
ปัจจัยทีส่ำคญั

Google Analytics คอือะไร?
บรกิารวเิคราะหเ์ว็บทีใ่หบ้รกิารสถติแิละเครือ่งมอืวเิคราะหพ์ืน้ฐานสำหรับการปรับแตง่เว็บไซตใ์หต้ดิอนัดบับนเครือ่งมอื
การคน้หา (SEO) และวตัถปุระสงคท์างการตลาด ใชเ้พือ่ตดิตามประสทิธภิาพของเว็บไซตแ์ละรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึของ
ผูเ้ขา้ชม

ขอ้มลูถกูรวบรวมอยา่งไร?
ขอ้มลูถกูรวบรวมโดยใชแ้ท็กเพจ ซึง่จะถกูเรยีกใชเ้มือ่ลกูคา้เยีย่มชมไซตข์องคณุ ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรร์วบรวม
ขอ้มลูของ Google และ Google Analytics จะสรา้งและแสดงภาพรายงานทีป่รับแตง่ได ้

Google Analytics สามารถใหข้อ้มลูอะไรไดบ้า้ง?
สามารถตดิตามไดถ้งึ 200 เมตรกิเพือ่วดัประสทิธภิาพเว็บไซตข์องคณุ เมตรกิทีเ่ป็นทีน่ยิมไดแ้ก:่

● จำนวนผูใ้ชแ้ละขอ้มลูประชากร (เพือ่ชว่ยในการแบง่กลุม่ลกูคา้)
● อตัราตกีลบั (เพือ่วดัการมสีว่นรว่มของผูใ้ช)้
● เซสชนั (เพือ่ระบโุอกาส/ปัญหาของไซต)์
● จำนวนการดหูนา้เว็บ (เพือ่เสรมิ SEO ของเว็บไซตแ์ละเพิม่การรับรูถ้งึแบรนด)์
● เป้าหมายทีส่ำเร็จ/การแปลง (เพือ่วดัวา่ผูค้นตอบสนองตอ่คำกระตุน้การตดัสนิใจของคณุไดด้เีพยีงใด)

ทำความเขา้ใจกบั
แนวโนม้ลา่สดุสำหรับ
ธรุกจิดจิทิลัของคณุ

การใชก้ารตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูสำหรบัธรุกจิ
● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใชก้ารตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู ไมใ่ชก่ารตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยความตัง้ใจจรงิ
● ปัจจัย 3 ประการทีจ่ะกลายเป็นตวัขบัเคลือ่นขอ้มลู: การรวบรวมขอ้มลู การไดม้าซึง่ขอ้มลูเชงิลกึจากขอ้มลู และ

การสรา้งประสบการณส์ว่นบคุคลของลกูคา้และกลยทุธท์างการตลาดโดยใชข้อ้มลู
● เมือ่จัดการกบัขอ้มลู (รวมถงึขอ้มลูขนาดใหญ)่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุระบขุอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่สามารถชว่ย

ปรับปรงุธรุกจิของคณุได ้
● นอกจากการเขา้ถงึขอ้มลูทีพ่รอ้มใชง้าน เชน่ ขอ้มลูระดบัประเทศแลว้ คณุยงัสามารถใชเ้ว็บไซตห์รอืแพลตฟอรม์

โซเชยีลมเีดยีของคณุเองเพือ่รับขอ้มลูได ้

คน้หาเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม
● ระบเุครือ่งมอืทีไ่มเ่หมาะกบัธรุกจิของคณุ
● ทำการวจัิยโดยใช ้Product Hunt
● ใช ้ChatGPT โดยระบขุอ้ความแจง้เฉพาะ

เทรนดล์า่สดุในการตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู
● ใช ้Google Analytics เป็นตวัเลอืกฟรสีำหรับการวดัผลแพลตฟอรม์ของคณุเอง
● ใชป้ระโยชนจ์ากปัญญาประดษิฐ์ (AI) เชน่ ChatGPT เพือ่สรา้งสือ่ทางการตลาดอยา่งงา่ยดายและมี

ประสทิธภิาพดว้ยตน้ทนุทีต่่ำ
● ใชป้ระโยชนจ์ากระบบอตัโนมตัแิละการบรูณาการในการทำงาน

ประเด็นทีต่อ้งระมดัระวงัในการขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู
แมว้า่ AI, ระบบอตัโนมตั,ิ การผสานรวม และเทคโนโลยอีืน่ ๆ จะมคีวามเกีย่วขอ้งและอาจชว่ยใหธ้รุกจิของคณุกา้วหนา้
ได ้แตต่อ้งแน่ใจวา่คณุ:

● มโีปรโตคอลความปลอดภยัทีด่เีมือ่ตอ้งรับมอืกบัหลายแพลตฟอรม์
● ระวงัความเป็นไปไดท้ีข่อ้มลูอาจไมแ่สดงถงึลกูคา้เป้าหมายของคณุอยา่งสมบรูณ์
● สมัผัสกบัมนุษยแ์ละแกไ้ขสือ่การตลาดหรอืผลลพัธท์ีส่รา้งโดย AI
● มจีรยิธรรมและมคีวามรับผดิชอบในการใชเ้ครือ่งมอื

500 สดุยอดเครือ่งมอื AI และคำแนะนำสำหรบั MSMEs (จดัทำโดย จรินนัท์ โอ)๋
https://zest-attraction-d65.notion.site/500-Best-AI-Tools-Prompts-SME-576ca951f4994982aa065cf906dc845b

เปลีย่นขอ้มลูใหเ้ป็น
ขอ้มลูเชงิลกึทีน่ำไป
ดำเนนิการได ้

รบัขอ้มลูเชงิลกึจากขอ้มลู
ขอ้มลูเชงิลกึสามารถนำไปสูค่วามตอ่เนือ่งทางธรุกจิเนือ่งจากชว่ยอำนวยความสะดวกในการตดัสนิใจ การแกปั้ญหา
ความพยายามในการเพิม่ประสทิธภิาพทางธรุกจิและการปรับเปลีย่นในแบบของคณุ ทำใหธ้รุกจิของคณุไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั

จะเปลีย่นขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูเชงิลกึทีน่ำไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งไร?
● ระบแุนวโนม้และความผดิปกตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ
● จัดลำดบัความสำคญัของขอ้มลูเชงิลกึทีส่ำคญัตอ่ธรุกจิ
● พัฒนาแผนปฏบิตักิารตามขอ้มลูเชงิลกึ
● ดำเนนิการและตดิตามความคบืหนา้ของแผน
● สือ่สารผลลพัธข์องแผนไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
● ตดิตามประสทิธภิาพและคน้หาขอ้มลูเชงิลกึใหม่ ๆ

จะหลกีเลีย่งการขา้มไปสูข่อ้สรปุในขณะทีว่เิคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งไร?
● มคีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนเกีย่วกบัขอ้มลูทีค่ณุกำลงัวเิคราะห์
● พจิารณาคำอธบิายทางเลอืก
● ระวงัคา่ผดิปกตหิรอืจดุขอ้มลูทีผ่ดิปกติ
● อยา่ลมืขนาดตวัอยา่งของขอ้มลู
● ใชเ้ทคนคิและเครือ่งมอืทางสถติทิีเ่หมาะสมในการวเิคราะหข์อ้มลู
● ขอความเห็นทีส่องจากนักวทิยาศาสตรข์อ้มลูหรอืนักวเิคราะหท์ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม

https://zest-attraction-d65.notion.site/500-Best-AI-Tools-Prompts-SME-576ca951f4994982aa065cf906dc845b
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Google Analytics มสีว่นชว่ยในประสทิธภิาพโดยรวมของธรุกจิและความตอ่เนือ่งทางธรุกจิอยา่งไร?

Google Analytics นำเสนอขอ้มลูใดบา้ง? ขอ้มลูสามารถทำอะไรไดบ้า้ง?

ขอ้มลูการเขา้ชมเว็บไซต์ รวมถงึจำนวนผูเ้ขา้ชม
พฤตกิรรม และวธิทีีพ่วกเขามปีฏสิมัพันธก์บัเว็บไซต์

เพือ่ระบปัุญหาเกีย่วกบัเว็บไซต์ เชน่ เวลาโหลดชา้
หรอืประสบการณท์ีไ่มด่ขีองผูใ้ช ้

ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพของแคมเปญการตลาด
รวมถงึจำนวนการแปลง ราคาตอ่หนึง่การแปลง และ
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI)

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพความพยายามทางการตลาด
และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิ

ขอ้มลูประชากร ความสนใจ และพฤตกิรรมของผู ้
เยีย่มชมเว็บไซต์

เพือ่ระบกุลุม่เป้าหมายและสรา้งกลยทุธท์างการ
ตลาดและการขายทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้

ขอ้มลูเกีย่วกบัยอดขายและอตัราการแปลงของเว็บ
ไซต์ (เชน่ ผลติภณัฑ์ เพจ หรอืแคมเปญใดทีส่รา้ง
รายไดม้ากทีส่ดุ)

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพเว็บไซตแ์ละความพยายาม
ทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายและรายได ้

ขอ้มลูของผูใ้ชไ้หลผา่นเว็บไซต์ เพือ่ทำความเขา้ใจวา่ควรมุง่เนน้ทีจ่ดุใดเพือ่ปรับปรงุ
การเดนิทางของลกูคา้และเพิม่อตัราการแปลง

ขอ้มลูเกีย่วกบัจำนวนผูเ้ขา้ชมบนอปุกรณเ์คลือ่นที่
พฤตกิรรมของพวกเขา และอตัราการแปลง

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพเว็บไซตส์ำหรับอปุกรณ์
เคลือ่นที่ และปรับปรงุประสบการณอ์ปุกรณเ์คลือ่นที่
ของลกูคา้ หลกีเลีย่งการสญูเสยีผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้
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การตดัสนิใจทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูไดก้ลายเป็นสว่นสำคญัของกลยทุธท์างธรุกจิสมยัใหม่ ดว้ยขอ้มลูจำนวนมหาศาลทีป่ลายนิว้ของคณุ สิง่สำคญัคอื
ตอ้งรูว้ธิวีเิคราะหแ์ละตคีวามขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ทำการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด

ในกจิกรรมนี้ คณุจะไดส้ะทอ้นถงึวธิปีฏบิตัใินการตดัสนิใจทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูในธรุกจิของคณุเอง กจิกรรมนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจถงึความสำคญั
ของการตดัสนิใจจากขอ้มลูและวธินีำไปใชก้บัการปฏบิตัปิระจำวนัของคณุเพือ่พัฒนาทกัษะการตดัสนิใจของคณุ

วธิทีำกจิกรรม:
1. ดทูีต่ารางรายการตรวจสอบการตดัสนิใจทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู อา่นประโยคในรายการตรวจสอบอยา่งละเอยีด จากนัน้เลอืกชอ่งทำ

เครือ่งหมาย
2. คำนงึถงึกลอ่งทีไ่มไ่ดเ้ลอืก แลว้พจิารณารายการเหลา่นัน้เพือ่ใหค้ณุเพิม่เขา้ไปในการดำเนนิธรุกจิในปัจจบุนัของคณุ

ตารางรายการตรวจสอบการตดัสนิใจทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู

ข ัน้ตอนที่ 1: การกำหนดและ
กำหนดขอบเขตวตัถปุระสงค์
ของคณุ

● กำหนดเป้าหมายของโครงการของคณุ (จำไวว้า่ตอ้งฉลาด!)
● ระบงุบประมาณ กำลงัคน และทรัพยากรทีค่ณุตอ้งการเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย
● กำหนดพืน้ทีโ่ฟกสัของคณุ (เชน่ พืน้ทีใ่ดจะมผีลกระทบมากทีส่ดุ)
● กำหนดขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการและเกีย่วขอ้งกบัเป้าหมายของคณุอยา่งไร

ข ัน้ตอนที่ 2: การประมวลผล
และรวบรวมขอ้มลู

● ระบวุธิทีีค่ณุจะไดรั้บขอ้มลู
● ระบตุำแหน่งทีค่ณุสามารถรับขอ้มลูได ้
● ระบรุะยะเวลาทีค่ณุตอ้งการรวบรวมขอ้มลู (โปรดจำไวว้า่: อยา่งนอ้ย 3 เดอืน!)
● ระบผุูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบการประมวลผลขอ้มลูและการรวบรวมขอ้มลู

ข ัน้ตอนที่ 3: การวเิคราะห์
ขอ้มลูและการวางแผน

● ใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะหเ์พือ่ระบรุปูแบบทีโ่ดดเดน่ (หมายเหต:ุ อา้งถงึผูเ้ชีย่วชาญหากคณุตอ้งการ!)
● ระบกุารดำเนนิการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้
● จัดทำแผนเพือ่ดำเนนิการ
● สือ่สารกบัหุน้สว่น

โปรดจำไวว้า่ขอ้มลูเป็นเพยีงขอ้มลูหากไมม่กีารดำเนนิการตาม
ดงัที่ Ted Cruz กลา่วไวว้า่ “หากคณุจะตดัสนิใจใชแ้คมเปญทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู (สำหรบัธรุกจิของคณุ) การตดัสนิใจก็ตอ้งเป็นไป

ตามน ัน้”
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โมดลู 4:ปลดล็อกพลงัของการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์

การสรา้งความสมัพันธ์
กบัลกูคา้ 4.0

เหตใุดการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้จงึมคีวามสำคญั?
● การใหบ้รกิาร/ผลติภณัฑแ์กล่กูคา้ชว่ยขบัเคลือ่นธรุกจิ
● คณุสามารถลดการหมนุเวยีนของลกูคา้และเพิม่ความภกัดขีองลกูคา้ผา่นการจัดการลกูคา้สมัพันธ์ (CRM)
● ลกูคา้จะเริม่สนับสนุนธรุกจิของคณุและชว่ยเหลอืดา้นการตลาดใหก้บัคณุ (ปากตอ่ปาก)

จะสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ดว้ยโซเชยีลมเีดยีไดอ้ยา่งไร?
● มแีผนการเตบิโตของคณุ
● ใชป้ระโยชนจ์ากระบบนเิวศของเทคโนโลยี
● มอบประสบการณท์ีไ่รร้อยตอ่ใหก้บัลกูคา้

จะรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดอ้ยา่งไร?
แมว้า่กลยทุธอ์าจแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะธรุกจิ การเขา้ใจลกูคา้ของคณุและทำใหม้ัน่ใจวา่ความสมัพันธท์ีค่ณุสรา้ง
นัน้เกีย่วขอ้งกบัรปูแบบธรุกจิของคณุจะเป็นตวักำหนดความยัง่ยนื สามารถทำไดโ้ดย:

● ระบวุา่ใครคอืลกูคา้ของคณุ
● เนน้ลกัษณะการมสีว่นรว่มทีล่กูคา้ตอ้งการ
● การกำหนดชอ่งทางการมสีว่นรว่มทีเ่หมาะสม

เสน้ทางของลกูคา้
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

การเดนิทางของลกูคา้คอือะไร?
ประสบการณท์ีส่มบรูณท์ีล่กูคา้มกีบัธรุกจิครอบคลมุขัน้ตอนตา่ง ๆ ทีน่ำไปสูก่ารซือ้ขัน้สดุทา้ย โดยพจิารณาจาก
พฤตกิรรมของลกูคา้

จะสรา้งการเดนิทางของลกูคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพไดอ้ยา่งไร?
● ระบแุละกำหนดกลุม่เป้าหมายของคณุ
● การสรา้งตวัตนของผูซ้ ือ้
● พจิารณาการเดนิทางสว่นใหญข่องผูซ้ ือ้
● ใชโ้ปรแกรมความภกัดี
● การเพิม่จดุสมัผัสทีร่ะบใุหส้งูสดุ
● จับความคดิเห็นของลกูคา้เกีย่วกบัแบรนดข์องคณุ
● ฝึกความคลอ่งตวั

สิง่ทีค่วรทราบในขณะทีพ่ฒันาแผนทีก่ารเดนิทางของลกูคา้?
● จดุสมัผัสของลกูคา้
● ชว่งเวลาแหง่ความจรงิของลกูคา้
● จดุออ่นของลกูคา้
● การกระทำทีต่อ้งการ
● การดำเนนิการจรงิ

การบรหิารจัดการ
ความสมัพันธก์บัลกูคา้
แบบดจิทิลั

ความสำคญัของการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์ (CRM)
ในการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้แบบดจิทิลั ใหพ้จิารณาองคป์ระกอบของแนวทางการสือ่สาร การปรับใหเ้ป็นสว่นตวั
ความสะดวก การใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ความปลอดภยั ความสามารถในการปรับขนาด และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง สิง่
นีช้ว่ยใหค้ณุปรับปรงุประสทิธภิาพของความพยายามในการใหบ้รกิารลกูคา้และเขา้ใจลกูคา้ไดด้ขี ึน้ ซึง่จะนำไปสูก่ารให ้
บรกิารทีเ่ป็นสว่นตวัมากขึน้และสรา้งความสมัพันธท์ีม่ัน่คงและยัง่ยนืกบัลกูคา้

อะไรคอืเครือ่งมอืทีส่ามารถใชใ้นการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้?
● ซอฟตแ์วร์ CRM
● การตลาดทางอเีมล
● เครือ่งมอืจัดการโซเชยีลมเีดยี
● ซอฟตแ์วรแ์ชทสด
● ซอฟตแ์วรก์ารตลาดอตัโนมตัิ
● เครือ่งมอืสำรวจความคดิเห็น
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การทำความเขา้ใจขอ้มลูประชากรของลกูคา้เป็นสิง่สำคญัสำหรับธรุกจิทีต่อ้งการสรา้งแคมเปญการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งความภกัดขีอง
ลกูคา้ เมือ่รูว้า่ลกูคา้ของคณุคอืใคร คณุสามารถปรับแตง่ความพยายามทางการตลาดของคณุเพือ่เขา้ถงึพวกเขาดว้ยวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุเทา่
ทีจ่ะเป็นไปได ้ ในกจิกรรมนี้ คณุจะระบขุอ้มลูประชากรของลกูคา้ หลงัจากระบขุอ้มลูประชากรของลกูคา้แลว้ คณุจะเลอืกแนวทางทีด่ทีีส่ดุในการปลด
ล็อกพลงัของ CRM (การจัดการลกูคา้สมัพันธ)์

วธิทีำกจิกรรม:
1. ดแูบบสำรวจขอ้มลูประชากรของลกูคา้ คดัลอกและวางคำถามแบบสำรวจลงใน Google ฟอรม์ สง่แบบสำรวจไปยงัลกูคา้ปัจจบุนัของคณุ
2. เมือ่คณุไดรั้บผลการสำรวจแลว้ ใหก้รอกตารางขอ้มลูประชากรของลกูคา้
3. หลงัจากกรอกตารางขอ้มลูประชากรของลกูคา้แลว้ ใหด้แูนวทางทีด่ที ีส่ดุในการปลดล็อกพลงัของตาราง CRM วงกลมหรอืเนน้แนวทาง

ทีด่ทีีส่ดุสำหรับลกูคา้ของคณุตามขอ้มลูประชากร

แบบสำรวจขอ้มลูประชากรของลกูคา้

คำถาม

คณุอายเุทา่ไหร?่

คณุเพศอะไร?

อาชพีปัจจบุนัของคณุคอือะไร?

รายไดต้อ่ปีของคณุคอืเทา่ไหร?่

ระดบัการศกึษาสงูสดุของคณุคอือะไร?

สถานภาพการสมรสของคณุคอือะไร?

ขนาดครัวเรอืนของคณุคอืเทา่ไหร?่

คณุอาศยัอยูท่ีใ่ด?

คณุซือ้สนิคา้/บรกิารจากธรุกจิของเราบอ่ยแคไ่หน?

ปัจจัยใดทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากธรุกจิของเรา?

คณุชอบอะไรมากทีส่ดุเกีย่วกบัธรุกจิของเรา?

คณุไมช่อบอะไรมากทีส่ดุเกีย่วกบัธรุกจิของเรา?

คณุรูจั้กธรุกจิของเราไดอ้ยา่งไร?

คณุใชโ้ซเชยีลมเีดยีบอ่ยแคไ่หน?

คณุใชแ้พลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีใดมากทีส่ดุ?

คณุชอบดเูนือ้หาประเภทใดบนโซเชยีลมเีดยี?

วธิทีีค่ณุตอ้งการสือ่สารกบัธรุกจิของเราคอือะไร?

คณุไดแ้นะนำธรุกจิของเราใหก้บัเพือ่นหรอืสมาชกิในครอบครัวหรอืไม?่ ถา้เป็นเชน่นัน้ ทำไม?

คณุจะแนะนำธรุกจิของเราใหก้บัผูอ้ืน่หรอืไม?่ ทำไมแนะนำ หรอืทำไมไม?่

มอีะไรอกีบา้งทีค่ณุตอ้งการแบง่ปันกบัเราเกีย่วกบัประสบการณข์องคณุกบัธรุกจิของเรา?

ตารางขอ้มลูประชากรของลกูคา้

ขอ้มลูประชากร การแบง่กลุม่*

อายุ 18 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี มากกวา่ 44 ปี

เพศ ชาย หญงิ ไมร่ะบุ

รายได ้ นอ้ยกวา่ 180,000 บาท 180,000 บาท - 360,000
บาท

360,000 บาท - 600,000
บาท

มากกวา่ 600,000 บาท

การศกึษา มธัยม วทิยาลยั บณัฑติวทิยาลยั

อาชพี ดา้นสขุภาพ การเงนิ คา้ขาย การศกึษา

สถานภาพการสมรส โสด สมรส หยา่รา้ง

*การแบง่สว่นเหลา่นีส้ามารถปรับใหเ้ขา้กบัธรุกจิของคณุได ้
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แนวทางทีด่ที ีส่ดุในการปลดล็อกพลงัของตาราง CRM

ดา้น แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3

คณุสามารถใชแ้นวทาง
ใดทีเ่หมาะสมในการ
สรา้ง/รักษาความ
สมัพันธก์บัลกูคา้ผา่น
โซเชยีลมเีดยี?

แนวทางการปรับเปลีย่นในแบบของคณุ แนวทางการมสีว่นรว่ม แนวทางการบรกิารลกูคา้

ฉันจะดำเนนิการตาม
แนวทางนีไ้ดอ้ยา่งไร?

รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้ ปรับแตง่เนือ้หา
และขอ้เสนอเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและ

ความชอบเฉพาะของพวกเขา

สรา้งเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งและมคีณุ
คา่ ตอบสนองตอ่ความคดิเห็น
ของลกูคา้ และมสีว่นรว่มในการ

สนทนากบัลกูคา้

ตอบคำถามของลกูคา้และแกไ้ข
ปัญหาในเวลาทีเ่หมาะสมและเป็น

มอือาชพี

เครือ่งมอืใดทีเ่ป็นไป
ไดท้ีจ่ะชว่ยคณุสรา้ง/
ดำเนนิการตามแนวทาง
นี?้

เครือ่งมอืวเิคราะหโ์ซเชยีลมเีดยี ซอฟตแ์วร์
การจัดการลกูคา้สมัพันธ์ (CRM)

เครือ่งมอืจัดการโซเชยีลมเีดยี
เครือ่งมอืสรา้งเนือ้หา แชทบอท

เครือ่งมอืตรวจสอบโซเชยีลมเีดยี
แชทบอท การสง่ขอ้ความโดย

ตรง

ใครเป็นผูรั้บผดิชอบใน
การปรับปรงุแนวคดินี้
เพิม่เตมิและดำเนนิการ?

เครือ่งมอืตรวจสอบโซเชยีลมเีดยี แชทบอท
การสง่ขอ้ความโดยตรง การดำเนนิงานของผูจั้ดการ ผูจั้ดการผลติภณัฑ์

”ทกุการตดิตอ่ทีเ่รามกีบัลกูคา้มอีทิธพิลตอ่การทีพ่วกเขาจะกลบัมาหรอืไม่ เราตอ้งยอดเยีย่มทกุคร ัง้ไมง่ ัน้เราจะเสยีมนัไป”
Kevin Stirtz


