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โมดลู 1: เร ิ�มตน้ธรุกจิดจิทิลัของคณุ

สรา้งตวัตนใหแ้กเ่ว็บ
ไซตข์องคณุบนโลก
ออนไลน์

ประโยชนข์องการมเีว็บไซตเ์ป็นสถานะออนไลน์
● กําหนดวธิทีี�ผูค้นรับรูธ้รุกจิของคณุ
● ทําหนา้ที�เป็นแพลตฟอรม์การมสีว่นรว่ม
● ชว่ยใหค้ณุเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัลกูคา้

สอนการสรา้งเว็บไซตด์ว้ยWordPress
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6nDc7ACvovJovAaL9nMZUoFZrbcbJMqg

ทําใหเ้ว็บไซตข์อง
คณุเชื�อมโยงกบั
ลกูคา้

ลกัษณะของลกูคา้ตามการแบง่สว่นตลาด
การสรา้งเว็บไซตท์ี�ดงึดดูใจลกูคา้เป็นสิ�งสําคญัในการดงึดดูลกูคา้และเพิ�มยอดขาย และทา้ยที�สดุกรั็บประกนัความตอ่
เนื�องทางธรุกจิ สิ�งสําคญัที�ตอ้งพจิารณาในการทําใหเ้ว็บไซตข์องคณุเชื�อมตอ่และดงึดดูลกูคา้ คอืการทําความเขา้ใจการ
แบง่สว่นตลาด การแบง่สว่นตลาดสามารถทําไดโ้ดย:

● ขอ้มลูประชากร: แบง่กลุม่ตลาดตามรายได ้วฒุกิารศกึษา ชว่งชวีติ เพศ อายุ กําลงัซื�อ และความตอ้งการของกลุม่
ตา่ง ๆ

● ภมูศิาสตร:์ แบง่กลุม่ตลาดตามความแตกตา่งของภมูภิาค ความหนาแน่นของประชากร ภมูอิากาศ วฒันธรรม และ
กําลงัซื�อของลกูคา้

● จติวทิยา: แบง่กลุม่ตลาดตามบคุลกิภาพ คา่นยิม ไลฟ์สไตล์ และความสนใจของลกูคา้
● พฤตกิรรม: แบง่กลุม่ตลาดตามพฤตกิรรมการซื�อ พฤตกิรรมของลกูคา้ ความภกัดตีอ่แบรนด์ และอตัราการใช ้
● แสวงหาผลประโยชน:์ แบง่กลุม่ตลาดตามความตอ้งการเฉพาะหรอืผลประโยชนท์ี�ลกูคา้ตอ้งการจากผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร

คณุสมบตัทิ ั�วไปของเว็บไซตท์ี�เนน้ลกูคา้เป็นหลกั
● การออกแบบที�เนน้ผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง
● เนื�อหาสว่นบคุคล
● คณุลกัษณะเชงิโตต้อบ
● เนื�อหาที�เขา้ถงึไดแ้ละโปรง่ใส
● รปูภาพและวดิโีอคณุภาพสงู
● สว่นของคําถามที�พบบอ่ย

วธิกีารคดักรอง
โปรไฟลล์กูคา้ เพื�อ
คน้หาโอกาส
ในการขาย

เร ิ�มคน้หาโอกาสในการขายแบบดจิทิลั
ในการเริ�มคน้หาโอกาสในการขายแบบดจิทิลั คณุสามารถเริ�มตน้ดว้ยการคดักรองโปรไฟล์ ซึ�งเป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการระบลุกัษณะและพฤตกิรรมของลกูคา้ในอดุมคตขิองคณุ และใชข้อ้มลูนั�นเพื�อคน้หาและมสีว่นรว่มกบัลดีที�มี
ศกัยภาพ ในการทําเชน่นั�น คณุจะตอ้งกําหนดผูช้มเป้าหมายของคณุ ตามดว้ย โดยการสรา้งชอ่งทางที�จะดงึดดูและมสีว่น
รว่มกบัโอกาสในการขายที�มศีกัยภาพ

แพลตฟอรม์ดา้นการคดักรองโปรไฟล์
● LinkedIn
● Facebook
● MailChimp
● Hubspot

ระบบคดักรองโปรไฟล์
ระบบประกอบดว้ย 4 ขั �นตอน ไดแ้ก:่

● การรับรู:้ คณุสามารถปรับปรงุการรับรูถ้งึแบรนดข์องคณุไดโ้ดยการสรา้งโฆษณา การประกวดอา้งองิ ผูช้มที�คลา้ย
กนั และเนื�อหาออรแ์กนกิบนแพลตฟอรม์ของคณุ

● ขอ้ควรพจิารณา: คณุสามารถสรา้งและรักษาโฆษณาไดโ้ดยการเรยีกใชแ้คมเปญที�กําหนดเป้าหมายใหมแ่ละสรา้ง
เนื�อหาที�ใหข้อ้มลูเชงิลกึเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละแนวทางการใชง้านของคณุ

● การแปลง: คณุสามารถกระตุน้ใหล้กูคา้ซื�อสนิคา้และเป็นลกูคา้ประจําโดยเสนอการทดลองใชฟ้รแีละสว่นลดพเิศษ
● ความภกัด:ี คณุสามารถสง่ขอ้ความสว่นตวัและขอ้เสนอตา่ง ๆ เชน่ ขอ้เสนอ รางวลัความภกัดี และโปรโมชนัพเิศษ

https://www.youtube.com/playlist?list=PL6nDc7ACvovJovAaL9nMZUoFZrbcbJMqg
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ในโลกธรุกจิที�ดําเนนิไปอยา่งรวดเร็วและมกีารแขง่ขนัสงูในปัจจบุนั การสรา้งผลติภณัฑท์ี�ประสบความสําเร็จนั�นตอ้งอาศยัแนวทางการวางแผนและ
กลยทุธท์ี�ดี วธิกีารหนึ�งคอืการใชช้อ่งทางการตลาด ซึ�งเป็นแบบจําลองที�ชว่ยใหค้ณุระบขุั �นตอนตา่ง ๆ ที�ลกูคา้ตอ้งผา่นกอ่นตดัสนิใจซื�อ ชอ่งทางการ
ตลาดประกอบดว้ยสี�ขั �นตอน: การรับรู ้ (awareness), ความสนใจ (interest), ความปรารถนา (desire), และการกระทํา (action) เมื�อเขา้ใจขั �นตอน
เหลา่นี�แลว้ คณุจะจัดการลกูคา้แบบดจิทิลัในแตล่ะขั �นตอนของชอ่งทางได ้

ในกจิกรรมนี� ลองพจิารณาผลติภณัฑข์องคณุเองและคดักรองโปรไฟลด์า้นลา่ง กจิกรรมนี�จะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวธิกํีาหนดกลุม่เป้าหมายของคณุอยา่งมี
ประสทิธภิาพและแปลงใหเ้ป็นลกูคา้สําหรับผลติภณัฑแ์ละบรกิารในอนาคตของคณุ

คดักรองโปรไฟล์

การเร ิ�มตน้ธรุกจิดจิทิลัของคณุอาจดยูากในตอนแรก แตก่ารทาํตามข ั�นตอนเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จะชว่ยนําทางคณุได้
ผา่นการเปลี�ยนแปลงทางดจิทิลั ดงัที�Mark Twai กลา่วไวว้า่ “ความลบัของการกา้วไปขา้งหนา้คอืการเร ิ�มตน้”
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โมดลู 2: ใหโ้ลกคน้พบคณุ - เพิ�มประสทิธภิาพการคน้หาไซตข์องคณุ

ทําความเขา้ใจวา่
SEO ทํางานอยา่งไร

SEO คอือะไรและมปีระโยชนอ์ยา่งไร?
SEO คอืกระบวนการปรับปรงุการแสดงผลและการจัดอนัดบัของเว็บไซตใ์นเครื�องมอืคน้หา เชน่ Google และ Yahoo
เมื�อใช ้SEO คณุจะสามารถเพิ�มการมองเห็นธรุกจิของคณุ ปรับปรงุประสบการณข์องผูใ้ช ้ เพิ�มการรับรูถ้งึแบรนด์ มอีตัรา
การแปลงที�ดขี ึ�น และสามารถตดิตามขอ้มลูได ้ทั �งหมดนี�ทําไดใ้นลกัษณะที�คุม้คา่

จะใช้ SEO โดยใช้Google Search Console ไดอ้ยา่งไร?
● ยนืยนัเว็บไซตข์องคณุ
● สง่แผนผังเว็บไซต์
● วเิคราะหข์อ้มลูที�ไดรั้บจาก Google Search Console
● ปรับเนื�อหาใหเ้หมาะสมตามขอ้มลูเชงิลกึ
● ตดิตามความคบืหนา้ของคณุเมื�อเวลาผา่นไป

*สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั Google Search Console: https://www.youtube.com/watch?v=ONr5Z7VhNFI

เคล็ดลบัสาํหรบัคยีเ์วริด์ SEO

สรา้งตวัตนของคณุ
บน Google Search
และ Google Maps

Google Business Profile คอือะไรและมวีตัถปุระสงคอ์ยา่งไร
Google Business Profile เป็นโปรไฟลธ์รุกจิดจิทิลัฟรทีี�ชว่ยใหธ้รุกจิของคณุปรากฏบน Google Maps และ Google
Search ชว่ยใหผู้ม้โีอกาสเป็นลกูคา้คน้พบและเรยีนรูเ้กี�ยวกบัธรุกจิของคณุ และปรับปรงุการมองเห็นธรุกจิของคณุ

บทชว่ยสอนวธิกีารใช้Google Business Profile
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en

ทําความเขา้ใจกบั
SEO บนอปุกรณ์
พกพา

SEO บนอปุกรณเ์คลื�อนที�คอือะไร?
เพิ�มประสทิธภิาพเว็บไซตข์องคณุสําหรับผูใ้ชท้ี�เขา้ถงึจากอปุกรณเ์คลื�อนที�

เหตใุด SEO บนอปุกรณเ์คลื�อนที�จงึสาํคญั?
● ปรับปรงุการมองเห็นธรุกจิของคณุในผลการคน้หาบนอปุกรณเ์คลื�อนที�และเพิ�มการเขา้ชม
● ปรับปรงุประสบการณผ์ูใ้ช ้
● ชว่ยใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึ�น
● ลดตน้ทนุใหเ้หมาะสมเมื�อเทยีบกบัวธิกีารตลาดแบบดั �งเดมิ
● ทําใหม้ั�นใจวา่ธรุกจิสามารถรักษาสถานะออนไลนไ์วไ้ดใ้นชว่งวกิฤต

คณุตอ้งทาํอะไรเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพเว็บไซตข์องคณุ?
● ทําใหเ้ว็บไซตข์องคณุตอบสนอง
● เพิ�มประสทิธภิาพสําหรับความเร็วของหนา้
● ใชก้ารออกแบบที�เหมาะกบัอปุกรณเ์คลื�อนที�
● ปรับเนื�อหาใหเ้หมาะสมสําหรับผูใ้ชอ้ปุกรณเ์คลื�อนที�
● ใชป้ระโยชนจ์าก Google Search Console
● ทดสอบเว็บไซตข์องคณุบนอปุกรณเ์คลื�อนที�

https://www.youtube.com/watch?v=ONr5Z7VhNFI
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en
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ในการจัดการลกูคา้ของคณุแบบดจิทิลั การปรับแตง่เว็บไซตใ์หต้ดิอนัดบับนเครื�องมอืการคน้หา (SEO) เป็นหนึ�งในองคป์ระกอบที�สําคญัที�สดุของ
กลยทุธก์ารตลาดดจิทิลัที�ประสบความสําเร็จ โดย SEO เกี�ยวขอ้งกบัการปรับแตง่เว็บไซตข์องคณุใหม้อีนัดบัสงูขึ�นในหนา้ผลลพัธข์องเครื�องมอืคน้
หา (SERPs) สําหรับคยีเ์วริด์เฉพาะ การระบคุยีเ์วริด์ที�เหมาะสมเป็นสิ�งสําคญัตอ่ความสําเร็จของการทํา SEO ของคณุ

ในกจิกรรมนี� คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิรีะบคุยีเ์วริด์ SEO ที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิหรอืเว็บไซตข์องคณุ แบบฝึกหดันี�จะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวธิเีลอืกคยีเ์วริด์ที�
เหมาะสมเพื�อกําหนดเป้าหมาย ซึ�งทา้ยที�สดุแลว้จะชว่ยปรับปรงุการจัดอนัดบัของเครื�องมอืคน้หาและเพิ�มการเขา้ชมเว็บไซตข์องคณุ

วธิทีาํกจิกรรม:
1. กรอกตารางการระบุ SEO ในการกรอกตารางนี� ใหพ้จิารณาธรุกจิและผลติภณัฑ/์บรกิารของคณุ
2. ดตูวัอยา่งตารางดา้นลา่งเพื�อดวูา่ตารางระบุ SEO นั�นทํางานอยา่งไร

ตารางการระบุ SEO

ประเภทธรุกจิของ
คณุ

ฉนัเสนอบรกิาร/
ผลติภณัฑอ์ะไร

สิ�งที�จะเนน้ใน
คยีเ์วริด์?

องคป์ระกอบอื�น ๆ
ที�จะรวมไวใ้น
คยีเ์วริด์คอือะไร?

ฉนัจะวางคยีเ์วริด์
ไวท้ ี�ไหน?

ตวัอยา่ง:

ประเภทธรุกจิของ
คณุ ธรุกจิฐานบรกิาร

ฉันเสนอบรกิาร/
ผลติภณัฑอ์ะไร กวดวชิาออนไลนสํ์าหรับนักเรยีน O-Levels

สิ�งที�จะเนน้ใน
คยีเ์วริด์?

กวดวชิาออนไลน์
บรกิารการศกึษา
กวดวชิาออนไลนใ์นสงิคโปร์

องคป์ระกอบอื�น ๆ ที�
จะรวมไวใ้นคยีเ์วริด์
คอือะไร?

ผูส้อนที�ไดรั้บการรับรองจากเคมบรดิจ์
การสนับสนุนออนไลนต์ลอด 24/7

ฉันจะวางคยีเ์วริด์ไว ้
ที�ไหน?

การโพสตเ์ว็บไซต์
โพสตเ์ฟสบุค๊

“ความเป็นจรงิของ SEO คอืความเป็นจรงิของความพยายามที�ประสบความสาํเร็จ: ตอ้งใชค้วามพยายามเชงิกลยทุธ์ สมํ�าเสมอ
และเพยีงพอในการจดัอนัดบัที�ด”ี Viola Eva ผูก้อ่ต ั�ง Flow SEO
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โมดลู 3:การตดัสนิใจที�จะขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลูเพื�อธรุกจิของคณุ

การใช ้Analytics เพื�อ
ทําความเขา้ใจ
ปัจจัยที�สําคญั

Google Analytics คอือะไร?
บรกิารวเิคราะหเ์ว็บที�ใหบ้รกิารสถติแิละเครื�องมอืวเิคราะหพ์ื�นฐานสําหรับการปรับแตง่เว็บไซตใ์หต้ดิอนัดบับนเครื�องมอื
การคน้หา (SEO) และวตัถปุระสงคท์างการตลาด ใชเ้พื�อตดิตามประสทิธภิาพของเว็บไซตแ์ละรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึของ
ผูเ้ขา้ชม

ขอ้มลูถกูรวบรวมอยา่งไร?
ขอ้มลูถกูรวบรวมโดยใชแ้ท็กเพจ ซึ�งจะถกูเรยีกใชเ้มื�อลกูคา้เยี�ยมชมไซตข์องคณุ ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรร์วบรวม
ขอ้มลูของ Google และ Google Analytics จะสรา้งและแสดงภาพรายงานที�ปรับแตง่ได ้

Google Analytics สามารถใหข้อ้มลูอะไรไดบ้า้ง?
สามารถตดิตามไดถ้งึ 200 เมตรกิเพื�อวดัประสทิธภิาพเว็บไซตข์องคณุ เมตรกิที�เป็นที�นยิมไดแ้ก:่

● จํานวนผูใ้ชแ้ละขอ้มลูประชากร (เพื�อชว่ยในการแบง่กลุม่ลกูคา้)
● อตัราตกีลบั (เพื�อวดัการมสีว่นรว่มของผูใ้ช)้
● เซสชนั (เพื�อระบโุอกาส/ปัญหาของไซต)์
● จํานวนการดหูนา้เว็บ (เพื�อเสรมิ SEO ของเว็บไซตแ์ละเพิ�มการรับรูถ้งึแบรนด)์
● เป้าหมายที�สําเร็จ/การแปลง (เพื�อวดัวา่ผูค้นตอบสนองตอ่คํากระตุน้การตดัสนิใจของคณุไดด้เีพยีงใด)

ทําความเขา้ใจกบั
แนวโนม้ลา่สดุสําหรับ
ธรุกจิดจิทิลัของคณุ

การใชก้ารตลาดที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลูสาํหรบัธรุกจิ
● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใชก้ารตลาดที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลู ไมใ่ชก่ารตลาดที�ขบัเคลื�อนดว้ยความตั �งใจจรงิ
● ปัจจัย 3 ประการที�จะกลายเป็นตวัขบัเคลื�อนขอ้มลู: การรวบรวมขอ้มลู การไดม้าซึ�งขอ้มลูเชงิลกึจากขอ้มลู และ

การสรา้งประสบการณส์ว่นบคุคลของลกูคา้และกลยทุธท์างการตลาดโดยใชข้อ้มลู
● เมื�อจัดการกบัขอ้มลู (รวมถงึขอ้มลูขนาดใหญ)่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุระบขุอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งซึ�งสามารถชว่ย

ปรับปรงุธรุกจิของคณุได ้
● นอกจากการเขา้ถงึขอ้มลูที�พรอ้มใชง้าน เชน่ ขอ้มลูระดบัประเทศแลว้ คณุยงัสามารถใชเ้ว็บไซตห์รอืแพลตฟอรม์

โซเชยีลมเีดยีของคณุเองเพื�อรับขอ้มลูได ้

คน้หาเครื�องมอืที�เหมาะสม
● ระบเุครื�องมอืที�ไมเ่หมาะกบัธรุกจิของคณุ
● ทําการวจัิยโดยใช ้Product Hunt
● ใช ้ChatGPT โดยระบขุอ้ความแจง้เฉพาะ

เทรนดล์า่สดุในการตลาดที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลู
● ใช ้Google Analytics เป็นตวัเลอืกฟรสํีาหรับการวดัผลแพลตฟอรม์ของคณุเอง
● ใชป้ระโยชนจ์ากปัญญาประดษิฐ์ (AI) เชน่ ChatGPT เพื�อสรา้งสื�อทางการตลาดอยา่งงา่ยดายและมี

ประสทิธภิาพดว้ยตน้ทนุที�ตํ�า
● ใชป้ระโยชนจ์ากระบบอตัโนมตัแิละการบรูณาการในการทํางาน

ประเด็นที�ตอ้งระมดัระวงัในการขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลู
แมว้า่ AI, ระบบอตัโนมตั,ิ การผสานรวม และเทคโนโลยอีื�น ๆ จะมคีวามเกี�ยวขอ้งและอาจชว่ยใหธ้รุกจิของคณุกา้วหนา้
ได ้แตต่อ้งแน่ใจวา่คณุ:

● มโีปรโตคอลความปลอดภยัที�ดเีมื�อตอ้งรับมอืกบัหลายแพลตฟอรม์
● ระวงัความเป็นไปไดท้ี�ขอ้มลูอาจไมแ่สดงถงึลกูคา้เป้าหมายของคณุอยา่งสมบรูณ์
● สมัผัสกบัมนุษยแ์ละแกไ้ขสื�อการตลาดหรอืผลลพัธท์ี�สรา้งโดย AI
● มจีรยิธรรมและมคีวามรับผดิชอบในการใชเ้ครื�องมอื

500 สดุยอดเครื�องมอื AI และคาํแนะนําสาํหรบั MSMEs (จดัทาํโดย จรินนัท์ โอ)๋
https://zest-attraction-d65.notion.site/500-Best-AI-Tools-Prompts-SME-576ca951f4994982aa065cf906dc845b

เปลี�ยนขอ้มลูใหเ้ป็น
ขอ้มลูเชงิลกึที�นําไป
ดําเนนิการได ้

รบัขอ้มลูเชงิลกึจากขอ้มลู
ขอ้มลูเชงิลกึสามารถนําไปสูค่วามตอ่เนื�องทางธรุกจิเนื�องจากชว่ยอํานวยความสะดวกในการตดัสนิใจ การแกปั้ญหา
ความพยายามในการเพิ�มประสทิธภิาพทางธรุกจิและการปรับเปลี�ยนในแบบของคณุ ทําใหธ้รุกจิของคณุไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั

จะเปลี�ยนขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูเชงิลกึที�นําไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งไร?
● ระบแุนวโนม้และความผดิปกตทิี�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิ
● จัดลําดบัความสําคญัของขอ้มลูเชงิลกึที�สําคญัตอ่ธรุกจิ
● พัฒนาแผนปฏบิตักิารตามขอ้มลูเชงิลกึ
● ดําเนนิการและตดิตามความคบืหนา้ของแผน
● สื�อสารผลลพัธข์องแผนไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
● ตดิตามประสทิธภิาพและคน้หาขอ้มลูเชงิลกึใหม่ ๆ

จะหลกีเลี�ยงการขา้มไปสูข่อ้สรปุในขณะที�วเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งไร?
● มคีวามเขา้ใจที�ชดัเจนเกี�ยวกบัขอ้มลูที�คณุกําลงัวเิคราะห์
● พจิารณาคําอธบิายทางเลอืก
● ระวงัคา่ผดิปกตหิรอืจดุขอ้มลูที�ผดิปกติ
● อยา่ลมืขนาดตวัอยา่งของขอ้มลู
● ใชเ้ทคนคิและเครื�องมอืทางสถติทิี�เหมาะสมในการวเิคราะหข์อ้มลู
● ขอความเห็นที�สองจากนักวทิยาศาสตรข์อ้มลูหรอืนักวเิคราะหท์ี�มคีณุสมบตัเิหมาะสม

https://zest-attraction-d65.notion.site/500-Best-AI-Tools-Prompts-SME-576ca951f4994982aa065cf906dc845b
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Google Analytics มสีว่นชว่ยในประสทิธภิาพโดยรวมของธรุกจิและความตอ่เนื�องทางธรุกจิอยา่งไร?

Google Analytics นําเสนอขอ้มลูใดบา้ง? ขอ้มลูสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง?

ขอ้มลูการเขา้ชมเว็บไซต์ รวมถงึจํานวนผูเ้ขา้ชม
พฤตกิรรม และวธิทีี�พวกเขามปีฏสิมัพันธก์บัเว็บไซต์

เพื�อระบปัุญหาเกี�ยวกบัเว็บไซต์ เชน่ เวลาโหลดชา้
หรอืประสบการณท์ี�ไมด่ขีองผูใ้ช ้

ขอ้มลูเกี�ยวกบัประสทิธภิาพของแคมเปญการตลาด
รวมถงึจํานวนการแปลง ราคาตอ่หนึ�งการแปลง และ
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI)

เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพความพยายามทางการตลาด
และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิ

ขอ้มลูประชากร ความสนใจ และพฤตกิรรมของผู ้
เยี�ยมชมเว็บไซต์

เพื�อระบกุลุม่เป้าหมายและสรา้งกลยทุธท์างการ
ตลาดและการขายที�มปีระสทิธภิาพมากขึ�น

ขอ้มลูเกี�ยวกบัยอดขายและอตัราการแปลงของเว็บ
ไซต์ (เชน่ ผลติภณัฑ์ เพจ หรอืแคมเปญใดที�สรา้ง
รายไดม้ากที�สดุ)

เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพเว็บไซตแ์ละความพยายาม
ทางการตลาดเพื�อเพิ�มยอดขายและรายได ้

ขอ้มลูของผูใ้ชไ้หลผา่นเว็บไซต์ เพื�อทําความเขา้ใจวา่ควรมุง่เนน้ที�จดุใดเพื�อปรับปรงุ
การเดนิทางของลกูคา้และเพิ�มอตัราการแปลง

ขอ้มลูเกี�ยวกบัจํานวนผูเ้ขา้ชมบนอปุกรณเ์คลื�อนที�
พฤตกิรรมของพวกเขา และอตัราการแปลง

เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพเว็บไซตสํ์าหรับอปุกรณ์
เคลื�อนที� และปรับปรงุประสบการณอ์ปุกรณเ์คลื�อนที�
ของลกูคา้ หลกีเลี�ยงการสญูเสยีผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้
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การตดัสนิใจที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลูไดก้ลายเป็นสว่นสําคญัของกลยทุธท์างธรุกจิสมยัใหม่ ดว้ยขอ้มลูจํานวนมหาศาลที�ปลายนิ�วของคณุ สิ�งสําคญัคอื
ตอ้งรูว้ธิวีเิคราะหแ์ละตคีวามขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื�อทําการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด

ในกจิกรรมนี� คณุจะไดส้ะทอ้นถงึวธิปีฏบิตัใินการตดัสนิใจที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลูในธรุกจิของคณุเอง กจิกรรมนี�จะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจถงึความสําคญั
ของการตดัสนิใจจากขอ้มลูและวธินํีาไปใชก้บัการปฏบิตัปิระจําวนัของคณุเพื�อพัฒนาทกัษะการตดัสนิใจของคณุ

วธิทีาํกจิกรรม:
1. ดทูี�ตารางรายการตรวจสอบการตดัสนิใจที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลู อา่นประโยคในรายการตรวจสอบอยา่งละเอยีด จากนั�นเลอืกชอ่งทํา

เครื�องหมาย
2. คํานงึถงึกลอ่งที�ไมไ่ดเ้ลอืก แลว้พจิารณารายการเหลา่นั�นเพื�อใหค้ณุเพิ�มเขา้ไปในการดําเนนิธรุกจิในปัจจบุนัของคณุ

ตารางรายการตรวจสอบการตดัสนิใจที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลู

ข ั�นตอนที� 1: การกาํหนดและ
กาํหนดขอบเขตวตัถปุระสงค์
ของคณุ

● กําหนดเป้าหมายของโครงการของคณุ (จําไวว้า่ตอ้งฉลาด!)
● ระบงุบประมาณ กําลงัคน และทรัพยากรที�คณุตอ้งการเพื�อใหบ้รรลเุป้าหมาย
● กําหนดพื�นที�โฟกสัของคณุ (เชน่ พื�นที�ใดจะมผีลกระทบมากที�สดุ)
● กําหนดขอ้มลูที�คณุตอ้งการและเกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมายของคณุอยา่งไร

ข ั�นตอนที� 2: การประมวลผล
และรวบรวมขอ้มลู

● ระบวุธิทีี�คณุจะไดรั้บขอ้มลู
● ระบตํุาแหน่งที�คณุสามารถรับขอ้มลูได ้
● ระบรุะยะเวลาที�คณุตอ้งการรวบรวมขอ้มลู (โปรดจําไวว้า่: อยา่งนอ้ย 3 เดอืน!)
● ระบผุูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบการประมวลผลขอ้มลูและการรวบรวมขอ้มลู

ข ั�นตอนที� 3: การวเิคราะห์
ขอ้มลูและการวางแผน

● ใชเ้ครื�องมอืวเิคราะหเ์พื�อระบรุปูแบบที�โดดเดน่ (หมายเหต:ุ อา้งถงึผูเ้ชี�ยวชาญหากคณุตอ้งการ!)
● ระบกุารดําเนนิการเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�น
● จัดทําแผนเพื�อดําเนนิการ
● สื�อสารกบัหุน้สว่น

โปรดจาํไวว้า่ขอ้มลูเป็นเพยีงขอ้มลูหากไมม่กีารดาํเนนิการตาม
ดงัที� Ted Cruz กลา่วไวว้า่ “หากคณุจะตดัสนิใจใชแ้คมเปญที�ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มลู (สาํหรบัธรุกจิของคณุ) การตดัสนิใจก็ตอ้งเป็นไป

ตามน ั�น”
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โมดลู 4:ปลดล็อกพลงัของการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์

การสรา้งความสมัพันธ์
กบัลกูคา้ 4.0

เหตใุดการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้จงึมคีวามสาํคญั?
● การใหบ้รกิาร/ผลติภณัฑแ์กล่กูคา้ชว่ยขบัเคลื�อนธรุกจิ
● คณุสามารถลดการหมนุเวยีนของลกูคา้และเพิ�มความภกัดขีองลกูคา้ผา่นการจัดการลกูคา้สมัพันธ์ (CRM)
● ลกูคา้จะเริ�มสนับสนุนธรุกจิของคณุและชว่ยเหลอืดา้นการตลาดใหก้บัคณุ (ปากตอ่ปาก)

จะสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ดว้ยโซเชยีลมเีดยีไดอ้ยา่งไร?
● มแีผนการเตบิโตของคณุ
● ใชป้ระโยชนจ์ากระบบนเิวศของเทคโนโลยี
● มอบประสบการณท์ี�ไรร้อยตอ่ใหก้บัลกูคา้

จะรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดอ้ยา่งไร?
แมว้า่กลยทุธอ์าจแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะธรุกจิ การเขา้ใจลกูคา้ของคณุและทําใหม้ั�นใจวา่ความสมัพันธท์ี�คณุสรา้ง
นั�นเกี�ยวขอ้งกบัรปูแบบธรุกจิของคณุจะเป็นตวักําหนดความยั�งยนื สามารถทําไดโ้ดย:

● ระบวุา่ใครคอืลกูคา้ของคณุ
● เนน้ลกัษณะการมสีว่นรว่มที�ลกูคา้ตอ้งการ
● การกําหนดชอ่งทางการมสีว่นรว่มที�เหมาะสม

เสน้ทางของลกูคา้
ที�มปีระสทิธภิาพ

การเดนิทางของลกูคา้คอือะไร?
ประสบการณท์ี�สมบรูณท์ี�ลกูคา้มกีบัธรุกจิครอบคลมุขั �นตอนตา่ง ๆ ที�นําไปสูก่ารซื�อขั �นสดุทา้ย โดยพจิารณาจาก
พฤตกิรรมของลกูคา้

จะสรา้งการเดนิทางของลกูคา้ที�มปีระสทิธภิาพไดอ้ยา่งไร?
● ระบแุละกําหนดกลุม่เป้าหมายของคณุ
● การสรา้งตวัตนของผูซ้ ื�อ
● พจิารณาการเดนิทางสว่นใหญข่องผูซ้ ื�อ
● ใชโ้ปรแกรมความภกัดี
● การเพิ�มจดุสมัผัสที�ระบใุหส้งูสดุ
● จับความคดิเห็นของลกูคา้เกี�ยวกบัแบรนดข์องคณุ
● ฝึกความคลอ่งตวั

สิ�งที�ควรทราบในขณะที�พฒันาแผนที�การเดนิทางของลกูคา้?
● จดุสมัผัสของลกูคา้
● ชว่งเวลาแหง่ความจรงิของลกูคา้
● จดุออ่นของลกูคา้
● การกระทําที�ตอ้งการ
● การดําเนนิการจรงิ

การบรหิารจัดการ
ความสมัพันธก์บัลกูคา้
แบบดจิทิลั

ความสาํคญัของการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์ (CRM)
ในการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้แบบดจิทิลั ใหพ้จิารณาองคป์ระกอบของแนวทางการสื�อสาร การปรับใหเ้ป็นสว่นตวั
ความสะดวก การใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ความปลอดภยั ความสามารถในการปรับขนาด และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง สิ�ง
นี�ชว่ยใหค้ณุปรับปรงุประสทิธภิาพของความพยายามในการใหบ้รกิารลกูคา้และเขา้ใจลกูคา้ไดด้ขี ึ�น ซึ�งจะนําไปสูก่ารให ้
บรกิารที�เป็นสว่นตวัมากขึ�นและสรา้งความสมัพันธท์ี�มั�นคงและยั�งยนืกบัลกูคา้

อะไรคอืเครื�องมอืที�สามารถใชใ้นการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้?
● ซอฟตแ์วร์ CRM
● การตลาดทางอเีมล
● เครื�องมอืจัดการโซเชยีลมเีดยี
● ซอฟตแ์วรแ์ชทสด
● ซอฟตแ์วรก์ารตลาดอตัโนมตัิ
● เครื�องมอืสํารวจความคดิเห็น
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การทําความเขา้ใจขอ้มลูประชากรของลกูคา้เป็นสิ�งสําคญัสําหรับธรุกจิที�ตอ้งการสรา้งแคมเปญการตลาดที�มปีระสทิธภิาพและสรา้งความภกัดขีอง
ลกูคา้ เมื�อรูว้า่ลกูคา้ของคณุคอืใคร คณุสามารถปรับแตง่ความพยายามทางการตลาดของคณุเพื�อเขา้ถงึพวกเขาดว้ยวธิทีี�มปีระสทิธภิาพมากที�สดุเทา่
ที�จะเป็นไปได ้ ในกจิกรรมนี� คณุจะระบขุอ้มลูประชากรของลกูคา้ หลงัจากระบขุอ้มลูประชากรของลกูคา้แลว้ คณุจะเลอืกแนวทางที�ดทีี�สดุในการปลด
ล็อกพลงัของ CRM (การจัดการลกูคา้สมัพันธ)์

วธิทีาํกจิกรรม:
1. ดแูบบสาํรวจขอ้มลูประชากรของลกูคา้ คดัลอกและวางคําถามแบบสํารวจลงใน Google ฟอรม์ สง่แบบสํารวจไปยงัลกูคา้ปัจจบุนัของคณุ
2. เมื�อคณุไดรั้บผลการสํารวจแลว้ ใหก้รอกตารางขอ้มลูประชากรของลกูคา้
3. หลงัจากกรอกตารางขอ้มลูประชากรของลกูคา้แลว้ ใหด้แูนวทางที�ดที ี�สดุในการปลดล็อกพลงัของตาราง CRM วงกลมหรอืเนน้แนวทาง

ที�ดทีี�สดุสําหรับลกูคา้ของคณุตามขอ้มลูประชากร

แบบสาํรวจขอ้มลูประชากรของลกูคา้

คาํถาม

คณุอายเุทา่ไหร?่

คณุเพศอะไร?

อาชพีปัจจบุนัของคณุคอือะไร?

รายไดต้อ่ปีของคณุคอืเทา่ไหร?่

ระดบัการศกึษาสงูสดุของคณุคอือะไร?

สถานภาพการสมรสของคณุคอือะไร?

ขนาดครัวเรอืนของคณุคอืเทา่ไหร?่

คณุอาศยัอยูท่ี�ใด?

คณุซื�อสนิคา้/บรกิารจากธรุกจิของเราบอ่ยแคไ่หน?

ปัจจัยใดที�มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื�อสนิคา้จากธรุกจิของเรา?

คณุชอบอะไรมากที�สดุเกี�ยวกบัธรุกจิของเรา?

คณุไมช่อบอะไรมากที�สดุเกี�ยวกบัธรุกจิของเรา?

คณุรูจั้กธรุกจิของเราไดอ้ยา่งไร?

คณุใชโ้ซเชยีลมเีดยีบอ่ยแคไ่หน?

คณุใชแ้พลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีใดมากที�สดุ?

คณุชอบดเูนื�อหาประเภทใดบนโซเชยีลมเีดยี?

วธิทีี�คณุตอ้งการสื�อสารกบัธรุกจิของเราคอือะไร?

คณุไดแ้นะนําธรุกจิของเราใหก้บัเพื�อนหรอืสมาชกิในครอบครัวหรอืไม?่ ถา้เป็นเชน่นั�น ทําไม?

คณุจะแนะนําธรุกจิของเราใหก้บัผูอ้ื�นหรอืไม?่ ทําไมแนะนํา หรอืทําไมไม?่

มอีะไรอกีบา้งที�คณุตอ้งการแบง่ปันกบัเราเกี�ยวกบัประสบการณข์องคณุกบัธรุกจิของเรา?

ตารางขอ้มลูประชากรของลกูคา้

ขอ้มลูประชากร การแบง่กลุม่*

อายุ 18 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี มากกวา่ 44 ปี

เพศ ชาย หญงิ ไมร่ะบุ

รายได ้ นอ้ยกวา่ 180,000 บาท 180,000 บาท - 360,000
บาท

360,000 บาท - 600,000
บาท

มากกวา่ 600,000 บาท

การศกึษา มธัยม วทิยาลยั บณัฑติวทิยาลยั

อาชพี ดา้นสขุภาพ การเงนิ คา้ขาย การศกึษา

สถานภาพการสมรส โสด สมรส หยา่รา้ง

*การแบง่สว่นเหลา่นี�สามารถปรับใหเ้ขา้กบัธรุกจิของคณุได ้
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แนวทางที�ดที ี�สดุในการปลดล็อกพลงัของตาราง CRM

ดา้น แนวทางที� 1 แนวทางที� 2 แนวทางที� 3

คณุสามารถใชแ้นวทาง
ใดที�เหมาะสมในการ
สรา้ง/รักษาความ
สมัพันธก์บัลกูคา้ผา่น
โซเชยีลมเีดยี?

แนวทางการปรับเปลี�ยนในแบบของคณุ แนวทางการมสีว่นรว่ม แนวทางการบรกิารลกูคา้

ฉันจะดําเนนิการตาม
แนวทางนี�ไดอ้ยา่งไร?

รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัลกูคา้ ปรับแตง่เนื�อหา
และขอ้เสนอเพื�อตอบสนองความตอ้งการและ

ความชอบเฉพาะของพวกเขา

สรา้งเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งและมคีณุ
คา่ ตอบสนองตอ่ความคดิเห็น
ของลกูคา้ และมสีว่นรว่มในการ

สนทนากบัลกูคา้

ตอบคําถามของลกูคา้และแกไ้ข
ปัญหาในเวลาที�เหมาะสมและเป็น

มอือาชพี

เครื�องมอืใดที�เป็นไป
ไดท้ี�จะชว่ยคณุสรา้ง/
ดําเนนิการตามแนวทาง
นี�?

เครื�องมอืวเิคราะหโ์ซเชยีลมเีดยี ซอฟตแ์วร์
การจัดการลกูคา้สมัพันธ์ (CRM)

เครื�องมอืจัดการโซเชยีลมเีดยี
เครื�องมอืสรา้งเนื�อหา แชทบอท

เครื�องมอืตรวจสอบโซเชยีลมเีดยี
แชทบอท การสง่ขอ้ความโดย

ตรง

ใครเป็นผูรั้บผดิชอบใน
การปรับปรงุแนวคดินี�
เพิ�มเตมิและดําเนนิการ?

เครื�องมอืตรวจสอบโซเชยีลมเีดยี แชทบอท
การสง่ขอ้ความโดยตรง การดําเนนิงานของผูจั้ดการ ผูจั้ดการผลติภณัฑ์

”ทกุการตดิตอ่ที�เรามกีบัลกูคา้มอีทิธพิลตอ่การที�พวกเขาจะกลบัมาหรอืไม่ เราตอ้งยอดเยี�ยมทกุคร ั�งไมง่ ั�นเราจะเสยีมนัไป”
Kevin Stirtz


