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เครื�องมอืดจิทิลัที�แนะนํา

เครื�องมอื ลงิค ์ รายละเอยีด

Accelerated Mobile Page
(AMP) โดยGoogle https://developers.google.com/amp เฟรมเวริก์สว่นประกอบของเว็บที�คณุสามารถใชเ้พื�อสรา้งเว็บไซต์ เรื�องราว

อเีมล และโฆษณาที�คํานงึถงึผูใ้ชเ้ป็นอนัดบัแรก

Buffer https://buffer.com/

แอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรบ์นเว็บและอปุกรณพ์กพาที�ออกแบบมาเพื�อจัดการ
บญัชโีซเชยีลเน็ตเวริก์ ชว่ยใหค้ณุกําหนดเวลาโพสตบ์น Twitter,
Facebook, Instagram, Instagram Stories, Pinterest และ LinkedIn
ตลอดจนวเิคราะหผ์ลลพัธแ์ละมสีว่นรว่มกบัชมุชนของคณุ

Constant Contact https://www.constantcontact.com/ ซอฟตแ์วรก์ารตลาดผา่นอเีมลที�ชว่ยใหค้ณุสรา้งแบรนดอ์เีมล เว็บไซต์ รา้น
คา้ออนไลน์ และอื�น ๆ ไดจ้ากแพลตฟอรม์การตลาดออนไลนเ์ดยีว

Google Analytics https://support.google.com/analytics/ เครื�องมอืวดัเว็บที�รวบรวมการโตต้อบที�เกดิขึ�นภายในเว็บไซตห์รอืแอป และ
อนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูการวเิคราะหข์องหนา้เว็บผา่นอนิเทอรเ์ฟซ

Google Business Profile https://www.google.com/business/

เครื�องมอืฟรทีี�ชว่ยใหค้ณุกําหนดลกัษณะที�ธรุกจิของคณุปรากฏบน
Google Search และ Maps ทําใหค้ณุสามารถเชื�อมตอ่กบัลกูคา้
โพสตอ์ปัเดต แสดงรายการผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคณุ รับคําสั�งซื�อ
ออนไลน์ ฯลฯ

Google Search Console https://search.google.com/search-con
sole/about

ชดุเครื�องมอืและทรัพยากรที�ใช ้SEO เพื�อชว่ยเจา้ของเว็บไซตใ์นการตรวจ
สอบประสทิธภิาพของเว็บไซตใ์นดชันกีารคน้หาของ Google

Hootsuite https://www.hootsuite.com/ ซอฟตแ์วรก์ารจัดการโซเชยีลมเีดยีที�ชว่ยใหค้ณุสรา้งเนื�อหาและรับผู ้
ตดิตามมากขึ�น

Hubspot https://www.hubspot.com/
แพลตฟอรม์ CRM ที�มซีอฟตแ์วร์ การผสานรวม และทรัพยากรทั �งหมดที�
คณุตอ้งการเพื�อเชื�อมตอ่การตลาด การขาย การจัดการเนื�อหา และการ
บรกิารลกูคา้

MailChimp https://mailchimp.com/

แพลตฟอรม์การตลาดครบวงจรที�ชว่ยใหค้ณุจัดการและพดูคยุกบัลกูคา้
ลกูคา้ และผูส้นใจอื�น ๆ ผา่นแนวทางปฏบิตัใินการจัดการการตดิตอ่ที�ดี
แคมเปญที�ออกแบบมาอยา่งสวยงาม และการวเิคราะหข์อ้มลูที�มี
ประสทิธภิาพ

Pardot โดย Salesforce
https://www.salesforce.com/products
/marketing-cloud/marketing-automat
ion/?redirect=pardot.com

แพลตฟอรม์ระบบอตัโนมตัทิางการตลาดแบบ Software as a Service
(SaaS) ที�นําเสนอระบบอตัโนมตัทิางอเีมล แคมเปญอเีมลที�กําหนด
เป้าหมาย และการจัดการลกูคา้เป้าหมาย

Select Hub
https://www.selecthub.com/customer
-relationship-management/big-crm-c
omparison-chart/#

แพลตฟอรม์สําหรับเปรยีบเทยีบเครื�องมอืและซอฟตแ์วรเ์พื�อพจิารณาวา่
โปรแกรมใดดทีี�สดุสําหรับความตอ้งการของบรษัิทคณุ

Sendinblue https://www.sendinblue.com/
โซลชูนั SaaS สําหรับการตลาดเชงิสมัพันธผ์า่นแคมเปญการตลาด
ดจิทิลัแบบ end-to-end การสง่ขอ้ความทางธรุกรรม และระบบอตัโนมตัิ
ทางการตลาด

WordPress

https://wordpress.com/go/website-bu
ilding/how-to-build-a-website-from-s
cratch-with-wordpress-com-in-10-ste
ps/

ระบบจัดการเนื�อหา (CMS) ที�ใหค้ณุโฮสตแ์ละสรา้งเว็บไซต์WordPress
มสีถาปัตยกรรมปลั�กอนิและระบบเทมเพลต ดงันั�นคณุจงึสามารถปรับแตง่
เว็บไซตใ์หเ้หมาะกบัธรุกจิ บล็อก พอรต์โฟลโิอ หรอืรา้นคา้ออนไลนข์อง
คณุ

Zendesk https://www.zendesk.com/

โซลชูนัการจัดการแผนกชว่ยเหลอืบนคลาวดท์ี�นําเสนอเครื�องมอืที�ปรับแตง่
ไดเ้พื�อสรา้งพอรท์ลับรกิารลกูคา้ ฐานความรู ้ และชมุชนออนไลน์ โซลชูนั
นําเสนอพอรท์ลัสว่นหนา้ที�ปรับแตง่ได ้คณุลกัษณะแชทสด และการผสาน
รวมกบัแอปพลเิคชนัอยา่ง Salesforce และ Google Analytics

Zoho CRM https://www.zoho.com/crm/
พื�นที�เกบ็ขอ้มลูเดยีวที�รวบรวมกจิกรรมการขาย การตลาด และการ
สนับสนุนลกูคา้เขา้ดว้ยกนั ปรับปรงุกระบวนการ นโยบาย และบคุลากรของ
คณุบนแพลตฟอรม์เดยีว
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แหลง่ขอ้มลูเพิ�มเตมิสาํหรบัการอา้งองิ

บทความ ลงิค์ รายละเอยีด

Accelerated Mobile Pages (AMP)
บน Google Search

https://developers.google.com/search/docs/craw
ling-indexing/amp

คณุจะไดเ้รยีนรูว้า่ AMP ทํางานบน Google Search
อยา่งไร และมอีทิธพิลตอ่ SEO ของคณุอยา่งไร

วธิสีรา้งตวัตนของผูซ้ ื�อโดยละเอยีด
สําหรับธรุกจิของคณุ

https://blog.hubspot.com/marketing/buyer-pers
ona-research

คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิสีรา้งตวัตนของผูซ้ ื�อสําหรับธรุกจิ
ของคณุดว้ยความชว่ยเหลอืจากเทมเพลตที�ดาวน์
โหลดไดฟ้รี

Schema Markup คอือะไร และวธิี
นําขอ้มลูที�มโีครงสรา้งไปใช ้

https://www.semrush.com/blog/what-is-schema-
beginner-s-guide-to-structured-data/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้า่ schema markup เกี�ยวขอ้งกบั
SEO และ AMP อยา่งไร

เครื�องมอื AI ที�ดทีี�สดุ 500 รายการ
และคําแนะนําสําหรับ MSME

https://zest-attraction-d65.notion.site/500-Best-A
I-Tools-Prompts-SME-576ca951f4994982aa065cf9
06dc845b

คณุจะสามารถเขา้ถงึรายการเครื�องมอื AI เพื�อทําให ้
การทํางานของคณุมปีระสทิธภิาพมากขึ�น
(สรา้งสรรคโ์ดย จรีนันท์ โอ๋ หนึ�งในวทิยากรการ
สนทนาเสมอืนจรงิ)

เรยีนรูเ้พ ิ�มเตมิเกี�ยวกบั ASEAN SME Academy

หลกัสตูรตอ่ไปนี�อาจชว่ยใหค้ณุเพิ�มพนูทกัษะและความรูเ้พิ�มเตมิในความพยายามในการบรหิารจัดการผูบ้รโิภคแบบดจิทิลัในขณะที�นําทางสูก่าร
เดนิทางสูย่คุดจิทิลั

หลกัสตูร ลงิค ์ จดุเนน้หลกัของหลกัสตูร

การบรหิารลกูคา้สมัพันธ์ (CRM) https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/94/s/customer-relationship-manage
ment/category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิตีั �งคา่เครื�องมอื CRM สําหรับธรุกจิ
ของคณุและใชเ้ครื�องมอื CRM เพื�อตดิตามขอ้มลูที�
จะชว่ยคณุสรา้งธรุกจิของคณุ

การขายออนไลน์ https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/91/s/selling-online/category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิเีพิ�มประสทิธภิาพการขายและ
กลยทุธท์างการตลาดสําหรับผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของคณุ สรา้งชื�อ คําอธบิาย และรปูถา่ยที�มี
ประสทิธภิาพสําหรับรายการสนิคา้และโฆษณาออน
ไลนข์องคณุ มุง่มั�นที�จะใหบ้รกิารที�ดแีละทําใหธ้รุกจิ
ของคณุมคีณุคา่เป็นเอกลกัษณข์องแบรนดข์องคณุ
และการขายออนไลน์
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