
MSME เครือ่งจักรขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ: แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เครือ่งมอืดจิทิลัทีแ่นะนำ

เครือ่งมอื ลงิค ์ รายละเอยีด

buffer.com https://buffer.com/ Buffer ชว่ยสรา้งผูช้มแบบออรแ์กนกิโดยการจัดหาเครือ่งมอืทางการ
ตลาดราคาไมแ่พงและใชง้านงา่ย

Canva https://www.canva.com/
Canva เป็นเครือ่งมอืออกแบบกราฟิกออนไลนท์ีใ่ชง้านไดฟ้รี ซ ึง่ชว่ย
ใหผู้ใ้ชส้รา้งโพสตบ์นโซเชยีลมเีดยี งานนำเสนอ โปสเตอร์ วดิโีอ
โลโก ้และอืน่ ๆ ไดอ้กีมากมาย

Facebook https://www.facebook.com/ แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนโปร
ไฟลฟ์รแีละเชือ่มตอ่กบัเพือ่น เพือ่นรว่มงาน หรอืบคุคนอืน่ ๆ

Facebook Ads https://www.facebook.com/business/ads โฆษณา Facebook หมายถงึโฆษณาออนไลนท์ีส่รา้งและเผยแพรบ่น
แพลตฟอรม์ Facebook เพือ่กำหนดเป้าหมายไปยงัผูใ้ช ้

GCash https://www.gcash.com/
บรกิารไมโครเพยเ์มนตท์ีไ่ดรั้บการยอมรับในระดบัสากลซึง่เปลีย่น
โทรศพัทม์อืถอืใหเ้ป็นกระเป๋าเงนิเสมอืนเพือ่การโอนเงนิทีป่ลอดภยั
รวดเร็ว และสะดวกสบาย

GoPay https://gopay.co.id/
GoPay คอืกระเป๋าเงนิดจิทิลัแบบออลอนิวนัทีม่บีรกิารหลากหลาย
ตัง้แตธ่รุกรรมดว่นสำหรับบรกิารทัง้หมดของ Gojek รวมถงึการสง่หรอื
รับเงนิอยา่งงา่ยดาย

Google Market Finder https://marketfinder.thinkwithgoogle.com
/

เครือ่งมอืทีส่ามารถชว่ยในการระบตุลาดใหมท่ีม่ศีกัยภาพ คน้พบขอ้มลู
การดำเนนิงานทีเ่ป็นประโยชน์ และเริม่ขายใหก้บัลกูคา้ทีบ่า้นและทัว่
โลก

Google Analytics https://analytics.google.com/ เครือ่งมอืวเิคราะหฟ์รทีีช่ว่ยใหค้ณุวเิคราะหข์อ้มลูสำหรับธรุกจิของคณุ
ไดใ้นทีเ่ดยีว

Google Maps https://www.google.com/maps บรกิารเว็บทีใ่หข้อ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัภมูภิาคและไซตท์าง
ภมูศิาสตรท์ัว่โลก

Google Review https://support.google.com/business/ans
wer/3474122?hl=en#

บทวจิารณข์อง Google ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนแ์ละชว่ยใหธ้รุกจิของ
คณุโดดเดน่

GrabPay https://www.grab.com/sg/consumer/finan
ce/pay/

GrabPay คอืกระเป๋าเงนิดจิทิลัทีส่รา้งและเป็นเจา้ของโดย Grab ซึง่
ชว่ยใหล้กูคา้รักษายอดคงเหลอืในกระเป๋าเงนิทีพ่วกเขาจา่ยออกไปได ้

Hootsuite https://www.hootsuite.com/
Hootsuite เป็นเครือ่งมอืจัดการโซเชยีลมเีดยีแบบครบวงจรทีใ่หค้ณุ
กำหนดเวลา โพสต์ และตดิตามประสทิธภิาพในเครอืขา่ยโซเชยี
ลมเีดยีทัง้หมดของคณุไดจ้ากแดชบอรด์เดยีว

Instagram https://www.instagram.com/
Instagram เป็นบรกิารโซเชยีลเน็ตเวริก์แชรร์ปูภาพและวดิโีอทีช่ว่ยให ้
ผูใ้ชส้ามารถอปัโหลดสือ่ทีส่ามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวักรองและจัด
ระเบยีบดว้ยแฮชแท็กและการแท็กทางภมูศิาสตร์

KBZPay https://www.kbzpay.com/en/
KBZPay เป็นแพลตฟอรม์กระเป๋าเงนิมอืถอืทีข่บัเคลือ่นโดย KBZ
Bank ทีช่ว่ยใหโ้ทรศพัทข์องคณุสามารถชำระเงนิ โอน เงนิสดเขา้
หรอืเงนิสดออกได ้

LinkedIn https://www.linkedin.com/

LinkedIn เป็นแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีเ่นน้ธรุกจิและการจา้งงาน
ซึง่ทำงานผา่นเว็บไซตแ์ละแอปมอืถอื และชว่ยใหค้ณุหางานหรอื
ฝึกงานทีเ่หมาะสม เชือ่มตอ่และกระชบัความสมัพันธท์างวชิาชพี และ
เรยีนรูท้กัษะทีจ่ำเป็นตอ่การประสบความสำเร็จในอาชพีการงานของ
คณุ

Looker Studio https://lookerstudio.google.com/ เครือ่งมอืฟรทีีเ่ปลีย่นขอ้มลูของคณุใหเ้ป็นแดชบอรด์และรายงานทีใ่ห ้
ขอ้มลู อา่นงา่ย แชรง์า่ย และปรับแตง่ไดอ้ยา่งเต็มที่

Metricool https://metricool.com/ Metricool เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยใหค้ณุวเิคราะห์ จัดการ และตรวจสอบ
ความสำเร็จของเนือ้หาดจิทิลัทัง้หมดของคณุ

NAPAS https://napas.com.vn/
วธิกีารชำระเงนิทีช่ว่ยใหล้กูคา้สามารถชำระเงนิผา่นบตัรในประเทศทีม่ี
ตราสนิคา้โดย NAPAS ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิในทอ้งถิน่ทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัธนาคารทีเ่ขา้รว่มในทอ้งถิน่

OVO Cash https://www.ovo.id/
OVO เป็นแอปอจัฉรยิะทีใ่หค้วามสะดวกสบายในการทำธรุกรรม
(OVO Cash) และยงัมโีอกาสมากขึน้ในการสะสมคะแนนในหลาย ๆ
ที่ (OVO Points)

Pi Pay https://www.pipay.com/ Pi Pay เป็นแพลตฟอรม์การชำระเงนิแบบไรเ้งนิสดในกมัพชูาทีร่วม
เอาบรกิารชำระเงนิของรา้นคา้เขา้กบัฟีเจอรโ์ซเชยีลและไลฟ์สไตลท์ี่
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หลากหลาย รวมถงึการแชท แผนที่ และการคน้หาเพือ่น และมเีครอื
ขา่ยพันธมติรคา้ปลกีทีก่ำลงัเตบิโตในราชอาณาจักร

Twitter https://twitter.com/
Twitter เป็นบรกิารสำหรับเพือ่น ครอบครัว และเพือ่นรว่มงานในการ
สือ่สารและตดิตอ่กนัผา่นการแลกเปลีย่นขอ้ความทีร่วดเร็วและบอ่ย
ครัง้

Union Pay International https://www.unionpayintl.com/

UnionPay International ใหบ้รกิารชำระเงนิขา้มพรมแดนคณุภาพสงู
คุม้ราคา และปลอดภยัแกฐ่านผูถ้อืบตัรทีใ่หญท่ีส่ดุในโลก และให ้
บรกิารในทอ้งถิน่ทีส่ะดวกสบายแกผู่ถ้อืบตัรและรา้นคา้ UnionPay ทัว่
โลกทีม่จีำนวนเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ

Youtube https://www.youtube.com/ YouTube คอืบรกิารแชรว์ดิโีอทีผู่ใ้ชส้ามารถดู ชอบ แชร์ แสดงความ
คดิเห็น และอปัโหลดวดิโีอของตนเองได ้

9Pay https://9pay.vn/
9Pay เป็นกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิสท์ีม่ฟัีงกช์ัน่มากมาย เชน่ ฝาก
โอน ถอนเงนิฟรี ซือ้ของออนไลน์ หรอืจา่ยบลิตา่ง ๆ อยา่งรวดเร็วและ
สะดวกผา่นแอปเดยีว
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เรยีนรูเ้พ ิม่เตมิเกีย่วกบั ASEAN SME Academy

หลกัสตูรตอ่ไปนีอ้าจชว่ยใหค้ณุเพิม่พนูทกัษะและความรูเ้พิม่เตมิในการเพิม่กลไกการเตบิโตใหก้บัธรุกจิของคณุในระหวา่งการเดนิทางสูด่จิทิลัของ
ธรุกจิ

หลกัสตูร ลงิค ์ จดุเนน้หลกัของหลกัสตูร

Connecting Global Commerce https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/148/s/connecting-global-commerce/
category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้า่ PayPal ทำงานในแพลตฟอรม์
และอปุกรณต์า่ง ๆ อยา่งไร ทำใหผู้บ้รโิภคสามารถ
ชำระเงนิดว้ยอปุกรณห์รอืระบบปฏบิตักิารใดกไ็ดท้ี่
พวกเขาเลอืก ไมว่า่พวกเขาจะใชอ้ปุกรณพ์กพา
เดสกท็์อป หรอืในรา้นคา้จรงิกต็าม

Fundamentals: Learn Digital
Marketing Concepts

https://asean-sme-academy.org/en/courses/fund
amentals-earn-digital-marketing-concepts

คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิกีารมสีว่นรว่มกบัลกูคา้อยา่ง
มคีวามหมายและสอดคลอ้งกนัในประสบการณอ์อน
ไลนท์ัง้หมดของพวกเขาดว้ยความชว่ยเหลอืจาก
ระบบอตัโนมตัอินัทรงพลงัของ Marketo เพือ่สง่
มอบผลลพัธ์

Selling Online https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/91/s/selling-online/category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิเีพิม่ประสทิธภิาพการขายและ
กลยทุธท์างการตลาดสำหรับผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของคณุ สรา้งชือ่ คำอธบิาย และรปูถา่ยทีม่ี
ประสทิธภิาพสำหรับรายการสนิคา้และโฆษณาออน
ไลนข์องคณุ มุง่มัน่ทีจ่ะใหบ้รกิารทีด่แีละทำใหธ้รุกจิ
ของคณุมคีณุคา่เป็นเอกลกัษณข์องแบรนดค์ณุ และ
ขายออนไลนแ์มว้า่คณุจะไมค่ดิวา่คณุมคีณุสมบตัิ
เพยีงพอในการขายกต็าม

Webinar: Promoting Secure
Digital Payments for Indonesian
SMEs

https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/147/s/webinar-promoting-secure-dig
ital-payments-for-indonesia-smes-in-bahasa-ind
onesia/category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัโครงการของรัฐบาล
อนิโดนเีซยีเพือ่เตรยีมการสูร่ะบบดจิทิลัสำหรับ
SME ในชว่งการระบาดของ COVID-19 และเกีย่ว
กบัความสำคญัของการชำระเงนิแบบดจิทิลัและการ
ทำธรุกรรมแบบไมใ่ชเ้งนิสดสำหรับ SME

Webinar: Enhancing Digital Skills
for Thailand SMEs in COVID-19

https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/146/s/webinar-enhancing-digital-skil
ls-for-thailand-smes-covid-19-in-thai-language/c
ategory/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้า่รัฐบาลไทยมมีาตรการอยา่งไรใน
การสนับสนุนธรุกจิขนาดเล็ก การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
วกิฤตโควดิ-19 อยา่งไร การชำระเงนิแบบดจิทิลัและ
การทำธรุกรรมแบบไรเ้งนิสดสามารถเป็นเครือ่งมอืใน
การเขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึน้ และความคดิรเิริม่ใน
อนาคตเพือ่เพิม่การคา้ดจิทิลัใหไ้ดส้งูสดุ

5 Mistakes We’ve Made with
Digital Advertising and How To
Avoid Them

https://asean-sme-academy.org/en/courses/5-mi
stakes-we-have-made-with-digital-advertising-an
d-how-to-avoid-them

คณุจะไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ 15 ปีของแชมป์
Marketo Engage อยา่ง Jeff Canada และ
Jessica Cross ขณะทีพ่วกเขาเดนิผา่นขอ้ผดิพลาด
ทีใ่หญท่ีส่ดุทีพ่วกเขาเคยทำกบัแคม
เปญโฆษณาดจิทิลั เพือ่ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งเดนิตาม
รอย
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