
MSME เครื�องจักรขบัเคลื�อนเศรษฐกจิ: แหลง่ขอ้มลูเพิ�มเตมิ

เครื�องมอืดจิทิลัที�แนะนํา

เครื�องมอื ลงิค ์ รายละเอยีด

buffer.com https://buffer.com/ Buffer ชว่ยสรา้งผูช้มแบบออรแ์กนกิโดยการจัดหาเครื�องมอืทางการ
ตลาดราคาไมแ่พงและใชง้านงา่ย

Canva https://www.canva.com/
Canva เป็นเครื�องมอืออกแบบกราฟิกออนไลนท์ี�ใชง้านไดฟ้รี ซ ึ�งชว่ย
ใหผู้ใ้ชส้รา้งโพสตบ์นโซเชยีลมเีดยี งานนําเสนอ โปสเตอร์ วดิโีอ
โลโก ้และอื�น ๆ ไดอ้กีมากมาย

Facebook https://www.facebook.com/ แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีที�ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนโปร
ไฟลฟ์รแีละเชื�อมตอ่กบัเพื�อน เพื�อนรว่มงาน หรอืบคุคนอื�น ๆ

Facebook Ads https://www.facebook.com/business/ads โฆษณา Facebook หมายถงึโฆษณาออนไลนท์ี�สรา้งและเผยแพรบ่น
แพลตฟอรม์ Facebook เพื�อกําหนดเป้าหมายไปยงัผูใ้ช ้

GCash https://www.gcash.com/
บรกิารไมโครเพยเ์มนตท์ี�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลซึ�งเปลี�ยน
โทรศพัทม์อืถอืใหเ้ป็นกระเป๋าเงนิเสมอืนเพื�อการโอนเงนิที�ปลอดภยั
รวดเร็ว และสะดวกสบาย

GoPay https://gopay.co.id/
GoPay คอืกระเป๋าเงนิดจิทิลัแบบออลอนิวนัที�มบีรกิารหลากหลาย
ตั �งแตธ่รุกรรมดว่นสําหรับบรกิารทั �งหมดของ Gojek รวมถงึการสง่หรอื
รับเงนิอยา่งงา่ยดาย

Google Market Finder https://marketfinder.thinkwithgoogle.com
/

เครื�องมอืที�สามารถชว่ยในการระบตุลาดใหมท่ี�มศีกัยภาพ คน้พบขอ้มลู
การดําเนนิงานที�เป็นประโยชน์ และเริ�มขายใหก้บัลกูคา้ที�บา้นและทั�ว
โลก

Google Analytics https://analytics.google.com/ เครื�องมอืวเิคราะหฟ์รทีี�ชว่ยใหค้ณุวเิคราะหข์อ้มลูสําหรับธรุกจิของคณุ
ไดใ้นที�เดยีว

Google Maps https://www.google.com/maps บรกิารเว็บที�ใหข้อ้มลูโดยละเอยีดเกี�ยวกบัภมูภิาคและไซตท์าง
ภมูศิาสตรท์ั�วโลก

Google Review https://support.google.com/business/ans
wer/3474122?hl=en#

บทวจิารณข์อง Google ใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชนแ์ละชว่ยใหธ้รุกจิของ
คณุโดดเดน่

GrabPay https://www.grab.com/sg/consumer/finan
ce/pay/

GrabPay คอืกระเป๋าเงนิดจิทิลัที�สรา้งและเป็นเจา้ของโดย Grab ซึ�ง
ชว่ยใหล้กูคา้รักษายอดคงเหลอืในกระเป๋าเงนิที�พวกเขาจา่ยออกไปได ้

Hootsuite https://www.hootsuite.com/
Hootsuite เป็นเครื�องมอืจัดการโซเชยีลมเีดยีแบบครบวงจรที�ใหค้ณุ
กําหนดเวลา โพสต์ และตดิตามประสทิธภิาพในเครอืขา่ยโซเชยี
ลมเีดยีทั �งหมดของคณุไดจ้ากแดชบอรด์เดยีว

Instagram https://www.instagram.com/
Instagram เป็นบรกิารโซเชยีลเน็ตเวริก์แชรร์ปูภาพและวดิโีอที�ชว่ยให ้
ผูใ้ชส้ามารถอปัโหลดสื�อที�สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวักรองและจัด
ระเบยีบดว้ยแฮชแท็กและการแท็กทางภมูศิาสตร์

KBZPay https://www.kbzpay.com/en/
KBZPay เป็นแพลตฟอรม์กระเป๋าเงนิมอืถอืที�ขบัเคลื�อนโดย KBZ
Bank ที�ชว่ยใหโ้ทรศพัทข์องคณุสามารถชาํระเงนิ โอน เงนิสดเขา้
หรอืเงนิสดออกได ้

LinkedIn https://www.linkedin.com/

LinkedIn เป็นแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีที�เนน้ธรุกจิและการจา้งงาน
ซึ�งทํางานผา่นเว็บไซตแ์ละแอปมอืถอื และชว่ยใหค้ณุหางานหรอื
ฝึกงานที�เหมาะสม เชื�อมตอ่และกระชบัความสมัพันธท์างวชิาชพี และ
เรยีนรูท้กัษะที�จําเป็นตอ่การประสบความสําเร็จในอาชพีการงานของ
คณุ

Looker Studio https://lookerstudio.google.com/ เครื�องมอืฟรทีี�เปลี�ยนขอ้มลูของคณุใหเ้ป็นแดชบอรด์และรายงานที�ให ้
ขอ้มลู อา่นงา่ย แชรง์า่ย และปรับแตง่ไดอ้ยา่งเต็มที�

Metricool https://metricool.com/ Metricool เป็นเครื�องมอืที�ชว่ยใหค้ณุวเิคราะห์ จัดการ และตรวจสอบ
ความสําเร็จของเนื�อหาดจิทิลัทั �งหมดของคณุ

NAPAS https://napas.com.vn/
วธิกีารชาํระเงนิที�ชว่ยใหล้กูคา้สามารถชาํระเงนิผา่นบตัรในประเทศที�มี
ตราสนิคา้โดย NAPAS ซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิในทอ้งถิ�นที�เชื�อม
ตอ่กบัธนาคารที�เขา้รว่มในทอ้งถิ�น

OVO Cash https://www.ovo.id/
OVO เป็นแอปอจัฉรยิะที�ใหค้วามสะดวกสบายในการทําธรุกรรม
(OVO Cash) และยงัมโีอกาสมากขึ�นในการสะสมคะแนนในหลาย ๆ
ที� (OVO Points)

Pi Pay https://www.pipay.com/ Pi Pay เป็นแพลตฟอรม์การชาํระเงนิแบบไรเ้งนิสดในกมัพชูาที�รวม
เอาบรกิารชาํระเงนิของรา้นคา้เขา้กบัฟีเจอรโ์ซเชยีลและไลฟ์สไตลท์ี�
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หลากหลาย รวมถงึการแชท แผนที� และการคน้หาเพื�อน และมเีครอื
ขา่ยพันธมติรคา้ปลกีที�กําลงัเตบิโตในราชอาณาจักร

Twitter https://twitter.com/
Twitter เป็นบรกิารสําหรับเพื�อน ครอบครัว และเพื�อนรว่มงานในการ
สื�อสารและตดิตอ่กนัผา่นการแลกเปลี�ยนขอ้ความที�รวดเร็วและบอ่ย
ครั �ง

Union Pay International https://www.unionpayintl.com/

UnionPay International ใหบ้รกิารชาํระเงนิขา้มพรมแดนคณุภาพสงู
คุม้ราคา และปลอดภยัแกฐ่านผูถ้อืบตัรที�ใหญท่ี�สดุในโลก และให ้
บรกิารในทอ้งถิ�นที�สะดวกสบายแกผู่ถ้อืบตัรและรา้นคา้ UnionPay ทั�ว
โลกที�มจํีานวนเพิ�มขึ�นเรื�อย ๆ

Youtube https://www.youtube.com/ YouTube คอืบรกิารแชรว์ดิโีอที�ผูใ้ชส้ามารถดู ชอบ แชร์ แสดงความ
คดิเห็น และอปัโหลดวดิโีอของตนเองได ้

9Pay https://9pay.vn/
9Pay เป็นกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิสท์ี�มฟัีงกช์ั�นมากมาย เชน่ ฝาก
โอน ถอนเงนิฟรี ซื�อของออนไลน์ หรอืจา่ยบลิตา่ง ๆ อยา่งรวดเร็วและ
สะดวกผา่นแอปเดยีว
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เรยีนรูเ้พ ิ�มเตมิเกี�ยวกบั ASEAN SME Academy

หลกัสตูรตอ่ไปนี�อาจชว่ยใหค้ณุเพิ�มพนูทกัษะและความรูเ้พิ�มเตมิในการเพิ�มกลไกการเตบิโตใหก้บัธรุกจิของคณุในระหวา่งการเดนิทางสูด่จิทิลัของ
ธรุกจิ

หลกัสตูร ลงิค ์ จดุเนน้หลกัของหลกัสตูร

Connecting Global Commerce https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/148/s/connecting-global-commerce/
category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้า่ PayPal ทํางานในแพลตฟอรม์
และอปุกรณต์า่ง ๆ อยา่งไร ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถ
ชาํระเงนิดว้ยอปุกรณห์รอืระบบปฏบิตักิารใดกไ็ดท้ี�
พวกเขาเลอืก ไมว่า่พวกเขาจะใชอ้ปุกรณพ์กพา
เดสกท็์อป หรอืในรา้นคา้จรงิกต็าม

Fundamentals: Learn Digital
Marketing Concepts

https://asean-sme-academy.org/en/courses/fund
amentals-earn-digital-marketing-concepts

คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิกีารมสีว่นรว่มกบัลกูคา้อยา่ง
มคีวามหมายและสอดคลอ้งกนัในประสบการณอ์อน
ไลนท์ั �งหมดของพวกเขาดว้ยความชว่ยเหลอืจาก
ระบบอตัโนมตัอินัทรงพลงัของ Marketo เพื�อสง่
มอบผลลพัธ์

Selling Online https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/91/s/selling-online/category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิเีพิ�มประสทิธภิาพการขายและ
กลยทุธท์างการตลาดสําหรับผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของคณุ สรา้งชื�อ คําอธบิาย และรปูถา่ยที�มี
ประสทิธภิาพสําหรับรายการสนิคา้และโฆษณาออน
ไลนข์องคณุ มุง่มั�นที�จะใหบ้รกิารที�ดแีละทําใหธ้รุกจิ
ของคณุมคีณุคา่เป็นเอกลกัษณข์องแบรนดค์ณุ และ
ขายออนไลนแ์มว้า่คณุจะไมค่ดิวา่คณุมคีณุสมบตัิ
เพยีงพอในการขายกต็าม

Webinar: Promoting Secure
Digital Payments for Indonesian
SMEs

https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/147/s/webinar-promoting-secure-dig
ital-payments-for-indonesia-smes-in-bahasa-ind
onesia/category/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูเ้กี�ยวกบัโครงการของรัฐบาล
อนิโดนเีซยีเพื�อเตรยีมการสูร่ะบบดจิทิลัสําหรับ
SME ในชว่งการระบาดของ COVID-19 และเกี�ยว
กบัความสําคญัของการชาํระเงนิแบบดจิทิลัและการ
ทําธรุกรรมแบบไมใ่ชเ้งนิสดสําหรับ SME

Webinar: Enhancing Digital Skills
for Thailand SMEs in COVID-19

https://asean-sme-academy.org/en/catalog/prod
uct/view/id/146/s/webinar-enhancing-digital-skil
ls-for-thailand-smes-covid-19-in-thai-language/c
ategory/2/

คณุจะไดเ้รยีนรูว้า่รัฐบาลไทยมมีาตรการอยา่งไรใน
การสนับสนุนธรุกจิขนาดเล็ก การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
วกิฤตโควดิ-19 อยา่งไร การชาํระเงนิแบบดจิทิลัและ
การทําธรุกรรมแบบไรเ้งนิสดสามารถเป็นเครื�องมอืใน
การเขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึ�น และความคดิรเิริ�มใน
อนาคตเพื�อเพิ�มการคา้ดจิทิลัใหไ้ดส้งูสดุ

5 Mistakes Weʼve Made with
Digital Advertising and How To
Avoid Them

https://asean-sme-academy.org/en/courses/5-mi
stakes-we-have-made-with-digital-advertising-an
d-how-to-avoid-them

คณุจะไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ 15 ปีของแชมป์
Marketo Engage อยา่ง Jeff Canada และ
Jessica Cross ขณะที�พวกเขาเดนิผา่นขอ้ผดิพลาด
ที�ใหญท่ี�สดุที�พวกเขาเคยทํากบัแคม
เปญโฆษณาดจิทิลั เพื�อที�คณุจะไดไ้มต่อ้งเดนิตาม
รอย
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