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โมดลู 1: การใชป้ระโยชนจ์ากพลงัของโซเชยีลมเีดยีและมอืถอื

การปั�นแบรนดใ์ห ้
เปรี�ยงบน
โซเชยีลมเีดยี

การสรา้งแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี
การสรา้งแบรนดค์อืกระบวนการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด์ การใชเ้อกลกัษณแ์บรนดข์องคณุกบัสื�อการตลาดและการขาย
หรอืใชอ้งคป์ระกอบแบรนดแ์ละแนวทางบนโซเชยีลมเีดยีเพื�อทําใหบ้รษัิทของคณุโดดเดน่ ชว่ยใหธ้รุกจิของคณุตดิอยูใ่น
ใจของกลุม่เป้าหมายของคณุ การแสดงแบรนดท์ี�แข็งแกรง่บนโซเชยีลมเีดยี เชน่:

● ดสูมํ�าเสมอ
● บอกเลา่เรื�องราวที�น่าสนใจ
● มเีสยีงที�เป็นเอกลกัษณ์
● โดดเดน่ทา่มกลางฝงูชน

การรบัรูถ้งึแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี
การรับรูถ้งึแบรนดเ์ป็นเมตรกิโซเชยีลมเีดยีที�รวบรวมแนวโนม้ที�ผูค้นจะรูจั้กแบรนดข์องคณุ วธิเีพิ�มการรับรูถ้งึแบรนดใ์นโซ
เชยีลมเีดยีมดีงันี�:

● ทําความเขา้ใจผูช้มของคณุ
● จัดลําดบัความสําคญัของแพลตฟอรม์ที�มปีระสทิธภิาพ
● ปรับแตง่เนื�อหาโซเชยีลมเีดยีของคณุ
● สรา้งเนื�อหาภาพ
● ใหค้ณุคา่กบัเนื�อหา
● รวมกลยทุธแ์ละการกระทําเขา้ดว้ยกนั
● ใชป้ระโยชนจ์ากเทรนดโ์ซเชยีลมเีดยี
● เชื�อมตอ่กบัอนิฟลเูอนเซอร์
● ใชบ้ญัชโีซเชยีลของคณุ
● ตดิตามผลงานของคณุ

โซเชยีลมเีดยีและผูช้มของผูใ้ช้
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีมากมายที�สามารถใชเ้พื�อเพิ�มการรับรูถ้งึแบรนด์ เชน่:

● Facebook
● Instagram
● Twitter
● LinkedIn
● Youtube

การขยายชมุชนออน
ไลนข์องคณุ

ขอ้ควรพจิารณาในการสรา้งชุมชนออนไลน์
● เมื�อเริ�มใชอ้อนไลนใ์หเ้ริ�มดว้ยเรื�องราว ซึ�งเป็นเรื�องสําคญัมาก เรื�องราวจะดงึเอาสาระสําคญัของสิ�งที�คณุทําใน

บรษัิทออกมา แพลตฟอรม์ออนไลนส์ามารถมอีทิธพิลอยา่งมากตอ่เรื�องราวของคณุ ใชแ้พลตฟอรม์ฟรทีี�เรา
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเรื�องราวเนื�อหา

● เขา้ใจแนวคดิของการใหแ้ละรับ การโพสตเ์รื�องราวออนไลนแ์ละเลา่เรื�องราวใหค้นอื�นฟัง หมายความวา่คณุให ้
ความหวงัและอารมณแ์กใ่ครบางคน ยิ�งใหม้าก วนัหนึ�งคณุจะไดรั้บกลบัในหลากหลายรปูแบบ

ความสาํคญัของการเตบิโตของชุมชนออนไลนต์อ่ MSMEs
● สิ�งสําคญัคอืตอ้งสรา้งชมุชนออนไลนท์ี�สามารถชว่ยใหบ้รรลภุารกจิได ้
● ใชก้ารเปิดใชง้านแบบดจิทิลัและทํางานรว่มกนัในกจิกรรมแบบตวัตอ่ตวัเพื�อสรา้งชมุชนใหเ้ตบิโต

เคล็ดลบัในการสรา้งชุมชนออนไลนใ์หเ้ตบิโต
● ในการสรา้งชมุชนออนไลนใ์หเ้ตบิโตนั�นตอ้งมคีวามจรงิใจเสมอโดยการเพิ�มคณุคา่ใหก้บัผูอ้ื�น
● รูค้า่นยิมหลกัของคณุ
● นกึถงึคนที�เราตอ้งการตดิตอ่ดว้ย รา่งแผนที�วา่หุน้สว่นรายใดที�สามารถชว่ยพัฒนาธรุกจิใหเ้ตบิโตได ้ไมเ่พยีงแต่

ดา้นรายไดเ้ทา่นั�น แตร่วมถงึผลกระทบที�ชาญฉลาดดว้ยเชน่กนั

วธิทีาํใหแ้บรนดข์องคณุโดดเดน่เหนอืใคร
การเลา่เรื�องเป็นกญุแจสําคญัที�จะทําใหแ้บรนดข์องคณุโดดเดน่กวา่ใคร ตอ่ไปนี�คอืสิ�งที�จะชว่ยใหแ้บรนดข์องคณุโดดเดน่:

● คําบรรยายที�ดี
● ถา่ยภาพไดด้ี
● การนําเสนอที�ดี
● วฒันธรรมการสื�อสาร

คําถามเหลา่นี�เป็นคําถามสําคญัที�สามารถชว่ยในการสรา้งแบรนดข์องคณุ:
● เรื�องราวของคณุคอือะไร?
● คา่นยิมของคณุคอือะไร?
● เครื�องมอืของคณุคอือะไร?

การเลา่เร ื�องและประโยชนข์องมนั
การเลา่เรื�องถอืเป็นหนึ�งในสิ�งที�แบรนดข์องเราควรคํานงึถงึ จรงิใจกบัสิ�งที�เราโพสต์ นั�นเป็นวธิทีี�คณุจะแตกตา่งจาก
คนอื�น ๆ

สิ�งอื�น ๆ ที�ควรพจิารณาสาํหรบัการสรา้งแบรนดน์อกเหนอืจากโซเชยีลมเีดยี
มุง่เนน้การสรา้งความตระหนักรูเ้กี�ยวกบัสิ�งที�เราทําและสิ�งที�เราเชื�อ จดุประสงคค์อืเพื�อใหค้นรูจั้กองคก์รของเรามากขึ�น

โซเชยีลมเีดยีสาํหรบัการสรา้งแบรนด์
โซเชยีลมเีดยีสามารถใชใ้นรปูแบบตา่ง ๆ เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งแบรนดไ์ด ้ เชน่:
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● จดหมายขา่ว
● วดิโีอ
● การแสดงออนไลน์
● เนื�อหาที�ผูใ้ชส้รา้งขึ�น

กลยทุธ์Mobile-first กลยทุธ์mobile-first คอือะไร?
กลยทุธ์mobile-first เป็นคําที�ใชอ้ธบิายกลยทุธก์ารจัดลําดบัความสําคญัของการออกแบบและประสบการณผ์ูใ้ชข้องเว็บ
ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัสําหรับอปุกรณเ์คลื�อนที�มากกวา่คอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป

เหตใุดจงึตอ้งใชแ้นวทางที�เนน้อปุกรณเ์คลื�อนที�เป็นอนัดบัแรก?
● การใชอ้ปุกรณเ์คลื�อนที�กําลงัเพิ�มขึ�น
● ผูใ้ชอ้ปุกรณเ์คลื�อนที�มคีวามตอ้งการที�แตกตา่งกนั
● Mobile-first สามารถปรับปรงุอนัดบัการคน้หาได ้
● Mobile-first สามารถนําไปสูก่ารแปลงที�ดขี ึ�น

จะใชอ้ปุกรณเ์คลื�อนที�เพื�อดงึดดูลกูคา้ไดอ้ยา่งไร?
● ระบแุพลตฟอรม์ที�เหมาะสมสําหรับกลุม่เป้าหมายของคณุ
● สรา้งประสบการณก์ารใชง้านที�ราบรื�นใหก้บัลกูคา้ของคณุ
● ปรับแตง่ประสบการณก์ารชอ็ปปิ�ง

จะมสีว่นรว่มกบัธรุกจิในทอ้งถิ�นหรอืออฟไลนผ์า่นอปุกรณเ์คลื�อนที�ไดอ้ยา่งไร?
● เพิ�มประสทิธภิาพเนื�อหาของคณุสําหรับการคน้หาในทอ้งถิ�น
● หลกีเลี�ยงการมสีว่นรว่มในชอ่งทางเดยีว
● เสนอแอปบนอปุกรณเ์คลื�อนที�ที�ใชง้านไดแ้บบออฟไลน์
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โซเชยีลมเีดยีเป็นเครื�องมอืที�มปีระสทิธภิาพในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดแ์ละเขา้ถงึผูช้มในวงกวา้ง อยา่งไรกต็าม ดว้ยแพลตฟอรม์และกลยทุธท์ี�
แตกตา่งกนัมากมายที�ตอ้งพจิารณา อาจเป็นเรื�องยากที�จะทราบวา่ควรมุง่เนน้ที�ความพยายามของคณุที�ใด รายการตรวจสอบนี�ออกแบบมาเพื�อชว่ย
คณุในการวดัความพรอ้มในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี เมื�อทําตามขั �นตอนที�ระบไุวใ้นรายการตรวจสอบนี� คณุจะสามารถตรวจสอบ
ระดบัความพรอ้มของคณุ เพื�อใหค้ณุสามารถสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดท์ี�ดขี ึ�นและทําใหธ้รุกจิของคณุเตบิโตไดใ้นภายหลงั

วธิทีาํกจิกรรม:
ขั �นตอนที� 1: ดตูารางรายการตรวจสอบการคน้ควา้ ตารางรายการตรวจสอบการเผยแพร่ และตารางรายการตรวจสอบแนวทางการมสีว่น
รว่ม Mobile-first อา่นแตล่ะบรรทดัอยา่งละเอยีด จากนั�นทําเครื�องหมายที�คณุกรอกในฐานะ MSME
ขั �นตอนที� 2: นับจํานวนรายการที�คณุทําเครื�องหมายในแตล่ะสว่น แลว้รวมคะแนนสําหรับแตล่ะสว่นเพื�อใหไ้ดค้ะแนนรวม
ขั �นตอนที� 3: ดตูารางคะแนนการรบัรูถ้งึแบรนดเ์พื�อดรูะดบัความพรอ้มของคณุในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี
ขั �นตอนที� 4: จากผลสะทอ้นกลบัในตารางสรปุสถติิ โปรดดตูารางการดาํเนนิการเพื�อตดิตามผลการรบัรูแ้บรนด์ เพื�อดวูา่คณุควรทําอะไรตอ่ไป
เพื�อนําธรุกจิของคณุไปสูร่ะดบัโลก

ตารางรายการตรวจสอบการคน้ควา้

กจิกรรม รายการตรวจสอบ

ระบกุลุม่เป้าหมายและพฤตกิรรมบนโซเชยีลมเีดยี ●

กําหนดแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีที�กลุม่เป้าหมายใชบ้อ่ยที�สดุ ●

วจัิยคูแ่ขง่เพื�อดวูา่พวกเขาทําอะไรไดด้บีนโซเชยีลมเีดยี ●

วเิคราะหเ์นื�อหาที�ทํางานไดด้ทีี�สดุในแตล่ะแพลตฟอรม์ ●

คะแนน ___/4

ตารางรายการตรวจสอบการเผยแพร่

กจิกรรม รายการตรวจสอบ

พัฒนากลยทุธเ์นื�อหาที�สอดคลอ้งกบัการวจัิยและเป้าหมาย ●

สรา้งปฏทินิเนื�อหาโซเชยีลมเีดยีเพื�อวางแผนเนื�อหาลว่งหนา้ ●

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เนื�อหานั�นดงึดดูสายตาและเป็นมติรกบัอปุกรณ์
เคลื�อนที�

●

ใชแ้ฮชแท็กที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเพิ�มการมองเห็นและการมสีว่นรว่ม ●

คะแนน ___/4

ตารางรายการตรวจสอบแนวทางการมสีว่นรว่มMobile-first

กจิกรรม รายการตรวจสอบ

มสีว่นรว่มกบัผูช้มบนอปุกรณเ์คลื�อนที�ผา่นการโตต้อบที�งา่ยและ
รวดเร็ว

●

ใชว้ดิโีอแบบสั �นและเนื�อหาที�เหมาะกบัอปุกรณเ์คลื�อนที�อื�น ๆ เพื�อ
ดงึดดูความสนใจ

●

ตอบกลบัความคดิเห็นและขอ้ความในเวลาที�เหมาะสมเพื�อสง่เสรมิการ
มสีว่นรว่มและความไวว้างใจ

●

สนับสนุนใหผู้ต้ดิตามแบง่ปันเนื�อหาบนโซเชยีลมเีดยี ●

คะแนน ___/4

คะแนนการรบัรูถ้งึแบรนดข์องฉนัคอื___________________
*นับจํานวนรายการตรวจสอบที�คณุตรวจสอบดา้นบนแลว้หารดว้ยจํานวนคําถามทั �งหมด คณูดว้ย 100 เพื�อรับคะแนนความพรอ้มของคณุ



การปรับธรุกจิใหพ้รอ้มรับอนาคต: เอกสารประกอบคําบรรยาย

ตารางคะแนนการรบัรูถ้งึแบรนด์

คะแนน คาํอธบิาย

90-100 คณุมพีื�นฐานที�แข็งแกรง่ในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์นโซเชยีลมเีดยี
และพรอ้มที�จะดําเนนิการขั �นตอ่ไปเพื�อเพิ�มการแสดงตวัตนของคณุ

70-89 คณุมคีวามคบืหนา้ในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์นโซเชยีลมเีดยี แตอ่าจ
มบีางดา้นที�คณุตอ้งปรับปรงุกอ่นที�จะบรรลเุป้าหมาย

50-69 คณุมงีานที�ตอ้งทํากอ่นที�คณุจะสามารถสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์น
โซเชยีลมเีดยีไดสํ้าเร็จ พจิารณาจัดการในสว่นที�คณุขาดคําแนะนํา
ประสบการณ์ และขอ้มลู

0-49 คณุมงีานตอ้งทํามากมายกอ่นที�คณุจะสามารถสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์น
โซเชยีลมเีดยีไดสํ้าเร็จ ลองขอความชว่ยเหลอืจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการ
ตลาดโซเชยีลมเีดยีเพื�อเป็นแนวทางในการดําเนนิการของคณุ

ตารางการดาํเนนิการเพื�อตดิตามผลการรบัรูแ้บรนด์

หวัขอ้ที�ตอ้งการปรบัปรงุ การดาํเนนิการตดิตามผล

การวจัิย ทําการวจัิยเกี�ยวกบักลุม่เป้าหมายและคูแ่ขง่ของคณุเพื�อรับขอ้มลูเชงิลกึและปรับปรงุกลยทุธข์องคณุ

การสรา้งเนื�อหา สรา้งเนื�อหาที�น่าดงึดดูและดงึดดูสายตาซึ�งโดนใจกลุม่เป้าหมายของคณุ

การเพิ�มประสทิธภิาพอปุกรณเ์คลื�อนที� เพิ�มประสทิธภิาพเนื�อหาและชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีของคณุสําหรับการรับชมและการมสีว่นรว่มบน
อปุกรณเ์คลื�อนที�

กลยทุธก์ารมสีว่นรว่ม พัฒนากลยทุธก์ารมสีว่นรว่มที�สง่เสรมิการโตต้อบของผูใ้ชแ้ละสรา้งความรูส้กึของชมุชน

การวเิคราะหข์อ้มลู ตรวจสอบการวเิคราะหเ์ป็นประจําและปรับกลยทุธข์องคณุตามขอ้มลูเพื�อใหแ้น่ใจวา่คณุบรรลเุป้าหมาย

”แบรนดส์าํหรบับรษิทัก็เหมอืนชื�อเสยีงของบคุคล คณุไดร้บัชื�อเสยีงจากการพยายามทาํสิ�งที�ยากใหด้”ี
Jeff Bezos ประธานบรหิารของอเมซอน
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โมดลู 2:ความย ั�งยนื & การปรบัตวัของธรุกจิเนื�องจากผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

วาระความยั�งยนืระดบั
โลกและระดบัทอ้งถิ�น

เป้าหมายการพฒันาที�ย ั�งยนื (SDGs) คอือะไร?
SDGs เป็นพมิพเ์ขยีวที�ประกอบดว้ยชดุเป้าหมาย 17 เป้าหมายที�กําหนดโดยองคก์ารสหประชาชาตแิละนําไปใชโ้ดย
ประเทศตา่ง ๆ เพื�ออนาคตที�ดขี ึ�นและยั�งยนืมากขึ�นสําหรับทกุคนภายในปี 2030

คณุจะมสีว่นรว่มใน SDGs ไดอ้ยา่งไร?
1. ทําความเขา้ใจ SDGs
2. การกําหนดลําดบัความสําคญั
3. การตั �งเป้าหมาย
4. การบรูณาการความยั�งยนืเขา้กบัธรุกจิหลกัและการกํากบัดแูล และฝังเป้าหมายในทกุสว่นงาน
5. รายงานและสื�อสารผลกระทบและความคบืหนา้ที�เกดิขึ�น

การเตบิโตขึ�นของผู ้
บรโิภคที�ใสใ่จ
สิ�งแวดลอ้ม

ดงึดดูผูบ้รโิภคที�ใสใ่จสิ�งแวดลอ้มไดอ้ยา่งไร?
● ใชแ้นวทางปฏบิตัทิี�ยั�งยนื
● ใชว้สัดทุี�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม
● มคีวามโปรง่ใส
● สนับสนุนสาเหตดุา้นสิ�งแวดลอ้ม
● ใหค้วามรูแ้กล่กูคา้ของคณุ
● มคีวามคดิสรา้งสรรค์

สทิธปิระโยชนส์าํหรบั MSMEs
● เพิ�มความภกัดขีองลกูคา้และธรุกจิซํ�า
● ปรับปรงุภาพลกัษณแ์ละชื�อเสยีงสาธารณะของคณุ
● ดงึดดูลกูคา้ใหมแ่ละนําไปสูก่ารเพิ�มยอดขาย
● ชว่ยใหธ้รุกจิลดคา่ใชจ้า่ยและปรับปรงุผลกําไร
● ทําใหต้วัเองแตกตา่งจากคูแ่ขง่และมโีอกาสไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

ประโยชนข์องการหนั
มาใชแ้นวทางที�ยั�งยนื
สําหรับ MSME

ประโยชนท์ี�ไดร้บัจากการนําแนวทางความย ั�งยนืมาใช้
● ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
● เพิ�มประสทิธภิาพ
● ปรับปรงุชื�อเสยีง
● การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
● การเขา้ถงึตลาดใหม่ ๆ
● การดงึดดูและรักษาพนักงาน

ข ั�นตอนเบื�องตน้เพื�อใหแ้นใ่จวา่ MSMEs มคีวามเชี�ยวชาญที�จาํเป็นในการใหบ้รกิารดา้นความย ั�งยนื
● สรา้งพันธมติร
● รับประสบการณ์
● คน้หาขอ้มลู
● ทําสญัญาผกูมดัอยา่งเป็นทางการ

เคล็ดลบัสาํหรบั MSMEs ในการหาโอกาสและเก็บเกี�ยวผลประโยชนผ์า่นการยอมรบัความย ั�งยนื
● ระบแุหลง่รายไดใ้หมท่ี�เป็นไปได ้
● สมคัรโปรแกรมที�ชว่ยชดเชยคา่ใชจ้า่ยในการเป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้ม
● สํารวจโอกาสในการทําใหเ้ป็นสากล
● ใชแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความยั�งยนืทั �งแบบดจิทิลัและออฟไลน์
● กําหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเมตรกิที�ชดัเจนเพื�อความยั�งยนื



การปรับธรุกจิใหพ้รอ้มรับอนาคต: เอกสารประกอบคําบรรยาย

องคก์ารสหประชาชาตไิดกํ้าหนดเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยนื (SDGs) 17 ขอ้เพื�อจัดการกบัความทา้ทายทางสงัคม สิ�งแวดลอ้ม และเศรษฐกจิที�เรง่
ดว่นที�สดุในโลกภายในปี 2023 ในกจิกรรมนี� คณุจะไดป้ระเมนิวา่ธรุกจิของคณุสะทอ้นแนวทาง SDG ไดด้เีพยีงใดโดยการตอบชดุการดําเนนิการ -
คําถามตาม สิ�งนี�จะชว่ยคณุระบดุา้นที�คณุสามารถปรับแนวทางปฏบิตัขิองคณุใหส้อดคลอ้งกบั SDGs และนําไปสูอ่นาคตที�ยั�งยนืยิ�งขึ�น

วธิทีาํกจิกรรม:
ขั �นตอนที� 1: ตรวจสอบแตล่ะการดําเนนิการในการประเมนิความสอดคลอ้งของธรุกจิของคณุกบัรายการตรวจสอบ SDGs และระบวุา่ธรุกจิ
ของคณุดําเนนิการแลว้ กําลงัดําเนนิการ หรอืยงัไมไ่ดเ้ริ�มดําเนนิการ
ขั �นตอนที� 2: เมื�อคณุทํารายการตรวจสอบเสร็จแลว้ ใหคํ้านวณคะแนนความสอดคลอ้งของ SDG โดยเพิ�มจํานวนการดําเนนิการที�ธรุกจิของคณุ
ดําเนนิการหรอืกําลงัดําเนนิการ
ขั �นตอนที� 3: ใชต้ารางคะแนนความสอดคลอ้งของ SDG เพื�อตคีวามคะแนนของคณุและระบดุา้นที�คณุสามารถปรับปรงุการจัดแนวของคณุดว้ย
แนวทาง SDGs

การประเมนิความสอดคลอ้งของธรุกจิของคณุกบัรายการตรวจสอบ SDGs
SDGs การดาํเนนิการ รายการ

ตรวจสอบ

คณุมกีลยทุธก์ารลดความยากจนที�ชดัเจนสําหรับธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุรับประกนัการชดเชยที�ยตุธิรรมสําหรับพนักงานและซพัพลายเออรข์องคณุเพื�อลดความ
ยากจนหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดขยะอาหารหรอืสนับสนุนการผลติอาหารในทอ้งถิ�นหรอืไม?่ ●

คณุมโีครงการที�จะใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืสนับสนุนดา้นอาหารแกช่มุชนที�ตอ้งการความ
ชว่ยเหลอืหรอืไม?่

●

คณุมนีโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภยัสําหรับพนักงานและลกูคา้ของคณุหรอืไม?่ ●

คณุใหผ้ลประโยชนห์รอืสนับสนุนสขุภาพจติและความเป็นอยูท่ี�ดหีรอืไม?่ ●

คณุจัดใหม้โีปรแกรมการฝึกอบรมหรอืการศกึษาสําหรับพนักงานของคณุหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนโครงการดา้นการศกึษาในชมุชนของคณุหรอืไม?่ ●

คณุมนีโยบายความเทา่เทยีมทางเพศหรอืไม?่ ●

คณุมั�นใจวา่จะไดรั้บคา่ตอบแทนที�ยตุธิรรมและโอกาสที�เทา่เทยีมกนัสําหรับทกุเพศในธรุกจิ
ของคณุหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดการใชนํ้�าหรอืปรับปรงุคณุภาพนํ�าหรอืไม?่ ●

คณุจัดเตรยีมสิ�งอํานวยความสะดวกที�สะอาดและสามารถเขา้ถงึไดสํ้าหรับพนักงานและ
ลกูคา้ของคณุหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดการใชพ้ลงังานหรอืเปลี�ยนไปใชพ้ลงังานสะอาดหรอืไม?่ ●

คณุใหส้ิ�งจงูใจหรอืสนับสนุนพนักงานและลกูคา้ของคณุในการใชพ้ลงังานสะอาดหรอืไม?่ ●
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คณุใหค้า่จา้งและสภาพการทํางานที�เป็นธรรมแกพ่นักงานของคณุหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิในทอ้งถิ�นและโอกาสการจา้งงานในชมุชนของคณุ
หรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดของเสยีและสง่เสรมิวธิกีารผลติที�ยั�งยนืหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนนวตักรรมทอ้งถิ�นและการพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานในชมุชนของคณุหรอืไม?่ ●

คณุมนีโยบายป้องกนัการเลอืกปฏบิตัแิละสง่เสรมิการรวมธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุใหก้ารสนับสนุนหรอืบรกิารแกช่มุชนชายขอบหรอืผูด้อ้ยโอกาสหรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มของธรุกจิที�มตีอ่ชมุชนทอ้งถิ�นหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนการพัฒนาเมอืงอยา่งยั�งยนืและการรเิริ�มของชมุชนในพื�นที�ของคณุหรอืไม?่ ●

คณุมนีโยบายความยั�งยนืสําหรับธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดของเสยีหรอืสง่เสรมิวธิกีารผลติที�ยั�งยนืหรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดห์รอืการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
ของธรุกจิของคณุหรอืไม?่

●

คณุสนับสนุนการรเิริ�มการดําเนนิการดา้นสภาพอากาศในทอ้งถิ�นหรอืความพยายามในการ
ปกป้องสิ�งแวดลอ้มหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดผลกระทบที�ธรุกจิของคณุมตีอ่สิ�งมชีวีติในทะเลและระบบนเิวศ
ทางนํ�าหรอืไม?่

●

คณุสนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์และปกป้องทะเลในทอ้งถิ�นหรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริ�มที�จะลดผลกระทบที�ธรุกจิของคณุมตีอ่ระบบนเิวศทางบกและสตัวป่์าหรอื
ไม?่

●

คณุสนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์และปกป้องที�ดนิในทอ้งถิ�นหรอืไม?่ ●
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คณุมจีรรยาบรรณและนโยบายจรยิธรรมสําหรับธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนกระบวนการยตุธิรรมในทอ้งถิ�นและการปฏริปูสถาบนัในชมุชนของคณุหรอืไม?่ ●

คณุรว่มมอืกบัธรุกจิ องคก์ร หรอืสถาบนัของรัฐอื�น ๆ เพื�อสง่เสรมิเป้าหมายการพัฒนาที�
ยั�งยนืหรอืไม?่

●

คณุสนับสนุนความคดิรเิริ�มและความรว่มมอืของชมุชนทอ้งถิ�นที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
พัฒนาที�ยั�งยนืหรอืไม?่

●

คะแนน _____/17

คะแนนความสอดคลอ้ง SGD ของฉนัคอื__________________________
*นับจํานวนรายการตรวจสอบที�คณุตรวจสอบดา้นบนแลว้หารดว้ยจํานวนคําถามทั �งหมด คณูดว้ย 100 เพื�อรับคะแนนของคณุ

ตารางคะแนนความสอดคลอ้งของ SDG

คะแนน คาํอธบิาย

90-100 ธรุกจิของคณุกําลงัใชค้วามพยายามอยา่งมากในการสง่เสรมิเป้าหมายการ
พัฒนาที�ยั�งยนืและสอดคลอ้งกบัแนวทาง SDG

70-89 ธรุกจิของคณุมาถกูทางแลว้ แตย่งัมจีดุที�คณุสามารถปรับปรงุเพื�อให ้
สอดคลอ้งกบัแนวทาง SDG ไดด้ยี ิ�งขึ�น

50-69 ธรุกจิของคณุมงีานตอ้งทํากอ่นที�จะสอดคลอ้งกบัแนวทาง SDG อยา่ง
สมบรูณ์ พจิารณาจัดการในสว่นที�คณุขาดคําแนะนํา ประสบการณ์ และขอ้
มลู

0-49 ธรุกจิของคณุมหีนทางอกียาวไกลที�ตอ้งทํา

“ความย ั�งยนืไมใ่ชเ่ป้าหมายที�ตอ้งไปใหถ้งึ แตเ่ป็นวธิคีดิ วธิเีป็น หลกัการที�เราตอ้งไดร้บัคาํแนะนํา”
Giulio Bonazzi ประธาน Aquafilกรุป๊
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โมดลู 3: แอปพลเิคช ั�น Fintech และ IR4.0 ที�ใชง้านไดจ้รงิ

MSME จะทําอยา่งไร
ใหอ้ยูร่อดทา่มกลาง
กระแสอตุสาหกรรม
4.0

เหตใุด MSMEs ควรปรบัตวัเขา้สูอ่ตุสาหกรรม 4.0?
● ปรับปรงุประสทิธภิาพและความแมน่ยํา
● ความสามารถในการแขง่ขนัที�เพิ�มขึ�น
● แหลง่รายไดใ้หม่
● การปฏบิตัติามมาตรฐานอตุสาหกรรม

ข ั�นตอนในการนําทาง Industry 4.0
● รับทราบขอ้มลูอยูเ่สมอ
● ประเมนิความตอ้งการของคณุ
● คน้หาแหลง่ขอ้มลู
● ลงทนุในการฝึกอบรม

สี�ดา้นของการทาํใหเ้ป็นดจิทิลัที�ควรทราบ
● รปูแบบธรุกจิ
● สนิคา้
● กระบวนการ
● องคก์ร

นวตักรรมหว่งโซอ่ปุ
ทาน

นวตักรรมในการจดัการหว่งโซอ่ปุทานคอือะไร?
การปรับปรงุวธิกีารดําเนนิการของหว่งโซอ่ปุทาน และโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ในวธิกีารที�ผลติภณัฑ์ ขอ้มลู งาน และเงนิทนุ
ไหลเวยีน (และถกูเกบ็ไวช้ั�วคราว) ทั�วทั �งหว่งโซอ่ปุทาน และทา้ยที�สดุจะมุง่เนน้ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดทางเศรษฐกจิ
สิ�งแวดลอ้ม และสงัคมในอนาคต นั�นคอื “ผูค้น โลก ผลกําไร”

องคป์ระกอบหลกัหา้ประการของการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
● การวางแผน
● การจัดหา
● การผลติ
● การจัดสง่
● การคนืสนิคา้

ประเภทของนวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน
● การวางแผน: ซอฟตแ์วรก์ารวางแผนและการจัดกําหนดการขั �นสงู (APS) เชน่ ซอฟตแ์วร์ SAP IBP และ JDA
● การจัดหา: ซอฟตแ์วร์ ERP เชน่ SAP Business One และ Amazon Web Services
● การผลติ: ซอฟตแ์วร์Manufacturing Execution System (MES) เชน่ IQMS และ Dassault Systèmes

DELMIA
● การขนสง่: ระบบการจัดการโลจสิตกิที�มปีระสทิธภิาพ เชน่ SAP Logistics Execution พรอ้มชอ่งทางการจัดสง่

ที�มปีระสทิธภิาพ
● การสง่คนื: ซอฟตแ์วรก์ารจัดการการสง่คนื เชน่ SAP Return Management และ Oracle Reverse Logistics

ประโยชนท์ี�MSMEs สามารถรบัรูไ้ดผ้า่นนวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน
● เพิ�มประสทิธภิาพการไหลเวยีนของสนิคา้และวสัดผุา่นหว่งโซอ่ปุทาน
● การนําเทคโนโลยแีละกระบวนการใหม่ ๆ มาใชส้ามารถเพิ�มความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิานและปรับปรงุ

ประสทิธภิาพได ้
● หว่งโซอ่ปุทานที�มกีารจัดการที�ดสีามารถชว่ยใหธ้รุกจิสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหก้บัลกูคา้ไดร้วดเร็วและ

เชื�อถอืไดม้ากขึ�น ซึ�งนําไปสูค่วามพงึพอใจของลกูคา้ที�ดขี ึ�น
● ธรุกจิสามารถสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่และมศีกัยภาพในการแขง่ขนัไดโ้ดยการนํานวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน

มาใช ้

เครื�องมอืและแอปพลิ
เคชั�น Fintech สําหรับ
MSME

Fintech ชว่ยให้MSME เตบิโตบนความยดืหยุน่ไดอ้ยา่งไร
● การเขา้ถงึเงนิทนุ
● การดําเนนิการชาํระเงนิ
● การบญัชแีละการออกใบแจง้หนี�
● ขอ้มลูเชงิลกึตามเวลาจรงิ
● การรักษาความปลอดภยั
● ระบบอตัโนมตัิ

วธิใีช้ Fintech เพื�อชว่ยใหธ้รุกจิของคณุเตบิโต ขยายขนาด และประสบความสาํเร็จ
● สนิเชื�อธรุกจิขนาดเล็ก
● วธิกีารชาํระเงนิเพิ�มเตมิ
● การจัดการบญัชี
● ใบแจง้หนี�จากทกุที�ทกุเวลา

ปจัจยัที�สาํคญัที�สดุที�คณุตอ้งพจิารณาเมื�อเลอืก Fintech สาํหรบัธรุกจิของคณุ
● การรวมบรกิาร
● ราคา
● การสนับสนุนลกูคา้
● หลากหลายสกลุเงนิ
● เขตอํานาจศาล
● งานเอกสาร
● ความปลอดภยัและการปกป้องขอ้มลู
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กจิกรรมนี�ออกแบบมาเพื�อชว่ยใหค้ณุประเมนิระดบัความพรอ้มในการใชโ้ซลชูนั Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 ที�ใชง้านไดจ้รงิในธรุกจิของคณุ เมื�อ
กรอกรายการตรวจสอบนี� คณุจะสามารถระบสุว่นที�คณุอาจตอ้งปรับปรงุและดําเนนิการเพื�อปรับปรงุประสทิธภิาพธรุกจิของคณุ กจิกรรมนี�ประกอบดว้ย
สามสว่น: การประยกุตใ์ช ้Fintech เชงิปฏบิตั ิ นวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน และการนําทางอตุสาหกรรม 4.0 ทําตามคําแนะนําและกรอกรายการตรวจ
สอบเพื�อดวูา่ธรุกจิของคณุอยูใ่นจดุใดและขั �นตอนใดที�คณุสามารถทําไดเ้พื�อกา้วไปขา้งหนา้

วธิทีาํกจิกรรม:
ขั �นตอนที� 1: ดรูายการตรวจสอบคูม่อื MSMEs เพื�อปรบัใช้ Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 และทําเครื�องหมายแตล่ะรายการที�MSME ของ
คณุดําเนนิการแลว้
ขั �นตอนที� 2: นับชอ่งทําเครื�องหมาย จากนั�นหารดว้ยสบิและคณูดว้ย 100 เพื�อรับคะแนนการยอมรบั Fintech
ขั �นตอนที� 3: ใชต้ารางคะแนนการยอมรบั Fintech เพื�อประเมนิความพรอ้มของ MSMEs ของคณุในการปรับใชแ้อปพลเิคชั�น Fintech และการ
ปฏวิตัอิตุสาหกรรม 4.0 รวมถงึนวตักรรมซพัพลายเชนและการนําทางอตุสาหกรรม 4.0
ขั �นตอนที� 4: ระบพุื�นที�สําหรับการปรับปรงุและพัฒนาแผนปฏบิตักิารเพื�อแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว

รายการตรวจสอบคูม่อื MSMEs เพื�อปรบัใช้ Fintech และอตุสาหกรรม 4.0

กจิกรรม ใช่

คณุพัฒนาเว็บไซตแ์ละมั�นใจวา่รองรับอปุกรณเ์คลื�อนที�หรอืไม?่ ●

คณุใชต้วัเลอืกการชาํระเงนิดจิทิลัสําหรับลกูคา้หรอืไม?่ ●

คณุใช ้Fintech เพื�อชว่ยใหธ้รุกจิของคณุเตบิโต ขยายขนาด และประสบความสําเร็จหรอืไม?่ ●

คณุฝึกอบรมพนักงานเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมปีระสทิธภิาพในบทบาทหนา้ที�หรอืไม?่ ●

คณุใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอรเ์พื�อปกป้องธรุกจิและขอ้มลูลกูคา้หรอืไม?่ ●

คณุสํารวจและใชเ้ทคโนโลยเีกดิใหมท่ี�สามารถปรับปรงุการดําเนนิธรุกจิและประสบการณข์องลกูคา้
เชน่ AI, IoT หรอืบล็อกเชนหรอืไม?่

●

คณุใชร้ะบบการจัดการหว่งโซอ่ปุทานดจิทิลัเพื�อตดิตามสนิคา้คงคลงั ปรับปรงุกระบวนการ และลด
ตน้ทนุหรอืไม?่

●

คณุใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญเ่พื�อเพิ�มประสทิธภิาพกระบวนการผลติและปรับปรงุการตดัสนิใจ
หรอืไม?่

●

คณุใชแ้นวทางปฏบิตัทิี�ยั�งยนืในหว่งโซอ่ปุทานเพื�อลดผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มและเพิ�มความ
รับผดิชอบตอ่สงัคมหรอืไม?่

●

คณุพัฒนากลยทุธด์า้นนวตักรรมเพื�อใหท้นักบัแนวโนม้และโอกาสทางเทคโนโลยลีา่สดุหรอืไม?่ ●

คะแนน ___/10

คะแนนการยอมรบั Fintech ของฉนัคอื _____________________
*นับจํานวนคําตอบใชท่ี�คณุทําเครื�องหมายไวด้า้นบนแลว้หารดว้ยจํานวนคําถามทั �งหมด คณูดว้ย 100 เพื�อรับคะแนนของคณุ

ตารางคะแนนการยอมรบั Fintech

คะแนน คาํอธบิาย

90-100 ธรุกจิของคณุพรอ้มอยา่งยิ�งที�จะใชป้ระโยชนจ์ากแอปพลเิคชั�น Fintech
และอตุสาหกรรม 4.0 เพื�อปรับปรงุการดําเนนิงานและรักษาความสามารถ
ในการแขง่ขนั

70-89 ธรุกจิของคณุมาถกูทางแลว้ แตอ่าจมบีางดา้นที�คณุตอ้งปรับปรงุเพื�อใช ้
ประโยชนจ์ากแอปพลเิคชั�น Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเต็มที�

50-69 ธรุกจิของคณุมงีานตอ้งทํากอ่นที�จะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแอปพลเิคชั�น
Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเต็มที� พจิารณาจัดการในสว่นที�
คณุขาดคําแนะนํา ประสบการณ์ และขอ้มลู

0-49 ธรุกจิของคณุมงีานมากมายที�ตอ้งทํากอ่นที�จะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแอ
ปพลเิคชั�น Fintech และ อตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเต็มที� ลองขอความ
ชว่ยเหลอืจากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อเป็นแนวทางในการลงทนุและความพยายาม
ของคณุ

“การปฏวิตัอิตุสาหกรรมคร ั�งที� 4 ไมใ่ชแ่คเ่ร ื�องของเทคโนโลยหีรอืธรุกจิเทา่น ั�น มนัเกี�ยวกบัสงัคม”
Joe Kaeser ประธานและประธานเจา้หนา้ที�บรหิารของ Siemens AG
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โมดลู 4:กลยทุธท์างธรุกจิในศตวรรษที� 21

ความหลากหลายและ
ความครอบคลมุ

บรษิทัที�หลากหลายและทมีงานที�ครอบคลมุ
ความหลากหลายและการรวมเขา้กบัมมุของนวตักรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในผลติภณัฑท์ี�เป็นนวตักรรมใหมแ่ละมี
ประโยชนใ์ชส้อยมากขึ�น สามารถทําไดโ้ดยมุง่เนน้ไปที�:

● การทํางานสําหรับผูห้ญงิ
● จัดหางานใหก้บัทมีหญงิทั �งหมด
● จา้งสมาชกิในทมีชายขอบ

ขอ้ดขีองการมบีรษิทัที�หลากหลายและทมีงานที�ครอบคลมุในบรบิทของประสทิธภิาพและการเตบิโตของธรุกจิ
● ภมูหิลงัและมมุมองที�แตกตา่งกนั
● มสีว่นรว่มกบัลกูคา้ดว้ยวธิทีี�แตกตา่งกนั และโซลชูนัและความตอ้งการที�แตกตา่งกนัในแตล่ะวนั

ความทา้ทายในฐานะเจา้ของธรุกจิ
● การเลอืกปฏบิตัขิองบคุคลที�มคีวามตอ้งการพเิศษ
● ยอมรับความยากลําบากและมองวา่เป็นโอกาสในการเรยีนรู ้
● มุง่เนน้ไปที�ส ิ�งที�ชอบไมใ่ชส่ ิ�งที�ไมช่อบ
● มุง่เนน้ที�ความสามารถไมใ่ชค่วามพกิาร

กลยทุธก์ารสรา้งวฒันธรรมการทาํงานที�คาํนงึถงึเพศภาวะ
● ความครอบคลมุทางเพศ
● การจัดเตรยีมการทํางานที�ยดืหยุน่
● รับประกนัการจา่ยที�เทา่เทยีมกนั
● การพัฒนาอาชพี
● สนับสนุนการสื�อสารอยา่งเปิดเผย

กลยทุธก์ารสรา้งความหลากหลายและความเทา่เทยีม
● รูจั้กความสามารถของทมีของคณุ
● ชว่ยเหลอืซึ�งกนัและกนัใหรู้ส้กึวา่ประสบการณข์องพวกเขาถกูตอ้งและมคีา่
● เพื�อสอน ยกระดบั และสง่เสรมิประสบการณ์

การดงึดดูและรักษาคน
เกง่ผา่นทศิทางการ
สรา้งแบรนดท์ี�ชดัเจน

แนวทางปฏบิตัทิ ี�นายจา้งใน MSMEs อาเซยีนสามารถนําไปปฏบิตัเิพื�อดงึดดูและรกัษาผูม้คีวามสามารถระดบั
สงูไวไ้ด้

● คา่ตอบแทนและผลประโยชนท์ี�แขง่ขนัได ้
● การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน
● การจัดเตรยีมการทํางานที�ยดืหยุน่
● การมสีว่นรว่มและการรับรูข้องพนักงาน
● ผูข้บัเคลื�อนและวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่ม
● โปรแกรมการรักษาพนักงาน
● โปรแกรมแนะนําพนักงาน
● การใชเ้ทคโนโลยี

แนวทางปฏบิตัหิลกัที�แบรนดช์ ั�นนําของอาเซยีนอาจใชเ้พื�อสรา้งแบรนดภ์ายในและองคก์ร
● ขอ้ความที�ชดัเจนและสมํ�าเสมอ
● การมสีว่นรว่มของพนักงาน
● ความเป็นผูนํ้าที�แข็งแกรง่
● กจิกรรม CSR
● การจัดการชื�อเสยีง
● สอดคลอ้งกบัคา่นยิมของบรษัิท
● นวตักรรมและความสามารถในการปรับตวั

กลยทุธส์าํหรบั MSMEs เพื�อประสบความสาํเร็จในการดงึดดูบคุลากร
● พัฒนาแบรนดน์ายจา้งที�แข็งแกรง่
● ลงทนุในการพัฒนาพนักงาน
● สง่เสรมิวฒันธรรมการทํางานเชงิบวก
● พัฒนาเอกลกัษณข์องแบรนดใ์หแ้ข็งแกรง่
● สรา้งชื�อเสยีงในดา้นความเป็นเลศิ
● ใชเ้ทคโนโลยทีี�เป็นนวตักรรมใหม่
● ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูและการวเิคราะห์

การใชป้ระโยชนจ์าก
ESG เพื�อใหเ้ขา้ถงึ
แหลง่เงนิทนุไดม้าก
ขึ�น

ESG คอือะไร?
● E ใน ESG หมายถงึเกณฑด์า้นสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งรวมถงึพลงังานที�บรษัิทของคณุใชแ้ละของเสยีที�บรษัิทของคณุ

ปลอ่ยออกมา เชน่ การใชพ้ลงังานแสงอาทติยแ์ละการปลอ่ยคารบ์อน ทรัพยากรที�บรษัิทตอ้งการ และผลที�ตาม
มาของการบรโิภคและการปลอ่ยมลพษิตอ่สภาพอากาศ

● S ซึ�งเป็นเกณฑท์างสงัคม กลา่วถงึความสมัพันธท์ี�บรษัิทของคณุมแีละชื�อเสยีงที�สง่เสรมิกบัผูค้นและชมุชน
ทั �งในรปูแบบของแรงงานสมัพันธ์ ความหลากหลาย หรอืการรวมเป็นหนึ�ง

● G ซึ�งยอ่มาจากธรรมาภบิาล คอืระบบภายในของแนวทางปฏบิตั ิ การควบคมุ และขั �นตอนที�บรษัิทของคณุนํามา
ใชเ้พื�อควบคมุตนเอง ตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ ปฏบิตัติามกฎหมาย และตอบสนองความตอ้งการของ
หุน้สว่นภายนอก

ESG ที�แข็งแกรง่ = นา่สนใจยิ�งข ึ�น
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● สง่เสรมิการเตบิโตระดบัแนวหนา้
● ลดตน้ทนุ
● ลดการแทรกแซงดา้นกฎระเบยีบและกฎหมายใหน้อ้ยที�สดุ
● เพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน
● เพิ�มประสทิธภิาพการลงทนุและรายจา่ยหลกั

ESG ที�แข็งแกรง่ = เขา้ถงึแหลง่เงนิทนุไดม้ากขึ�น
● ดงึดดูนักลงทนุที�มคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม
● ปรับปรงุการจัดอนัดบัเครดติ
● เขา้ถงึผลติภณัฑท์างการเงนิและตลาดใหม่ ๆ
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ในภมูทิศันท์างธรุกจิที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั สิ�งสําคญัสําหรับองคก์รคอืการตดิตามกลยทุธล์า่สดุเพื�อใหส้ามารถแขง่ขนัได ้กจิกรรมนี�
ออกแบบมาเพื�อชว่ยคณุประเมนิความพรอ้มขององคก์รใน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความหลากหลายและการไมแ่บง่แยก การดงึดดูและการรักษาผูม้คีวาม
สามารถ และการใชป้ระโยชนจ์าก ESG เพื�อเพิ�มการเขา้ถงึทางการเงนิ สําหรับแตล่ะดา้น คณุจะถกูขอใหใ้หค้ะแนนระดบัความยากที�องคก์รของคณุ
เผชญิในการใชก้ลยทุธท์ี�เกี�ยวขอ้ง

วธิทีาํกจิกรรม:
ขั �นตอนที� 1: ทบทวนรายการตรวจสอบสําหรับแตล่ะประเด็นหลกัทั �งสามประเด็น ไดแ้ก่ ความหลากหลายและความครอบคลมุ การดงึดดูและ
การรกัษาผูม้คีวามสามารถ และการใชป้ระโยชนจ์าก ESG เพื�อเพิ�มการเขา้ถงึทางการเงนิ
ขั �นตอนที� 2: สําหรับแตล่ะรายการในรายการตรวจสอบ ใหค้ะแนนระดบัความยากที�องคก์รของคณุเผชญิในการดําเนนิกลยทุธโ์ดยใชต้ารางคะแนน
ESG

ประเด็นหลกัที� 1: ความหลากหลายและความครอบคลมุ

ความทา้ทาย
ระดบัความยาก

1 2 3 4 5

พัฒนานโยบายความหลากหลายและการรวม

จัดใหม้กีารฝึกอบรมความหลากหลายและการมสีว่นรว่มสําหรับ
พนักงาน

กําหนดเป้าหมายความหลากหลายสําหรับการสรรหาและการรักษา

สรา้งวฒันธรรมบรษัิทที�หลากหลายและครอบคลมุ

สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการทํางานที�ทกุคนรูส้กึมคีา่และเคารพ

ประเด็นหลกัที� 2:การดงึดดูและการรกัษาผูม้คีวามสามารถผา่นการจดัตาํแหนง่คณุคา่ของแบรนด์

ความทา้ทาย
ระดบัความยาก

1 2 3 4 5

กําหนดคา่นยิมและแบรนดข์องบรษัิทของคณุ

ประเมนิความตอ้งการบคุลากรของบรษัิทของคณุ

ดงึดดูและรักษาบคุลากรที�มคีวามสามารถโดยทําใหค้า่นยิมและแบ
รนดข์องบรษัิทของคณุสอดคลอ้งกบัคา่นยิมของพนักงาน

พัฒนาและดําเนนิการตามแผนการรักษาพนักงานที�ครอบคลมุ

ประเมนิและทบทวนกลยทุธก์ารดงึดดูและการรักษาความสามารถของ
คณุเป็นประจํา

ประเด็นหลกัที� 3:การใชป้ระโยชนจ์าก ESG เพื�อยกระดบัการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุ

ความทา้ทาย
ระดบัความยาก

1 2 3 4 5

ระบปุระเด็น ESG ที�สําคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของคณุ

พัฒนากลยทุธ์ ESG ที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธรุกจิของคณุ

ใชแ้นวทางปฏบิตัทิางธรุกจิที�ยั�งยนืซึ�งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ ESG
ของคณุ

ประสทิธภิาพ ESG ของคณุตอ่หุน้สว่นหลกั

ใชป้ระสทิธภิาพของ ESG เพื�อปรับปรงุการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุ
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ตารางคะแนน ESG

ระดบั คาํอธบิาย

ระดบั 1 ความรูห้รอืทกัษะพื�นฐานที�จําเป็น งานคอ่นขา้งงา่ยและตอ้งการความรูห้รอืทกัษะพื�นฐานเทา่นั�น

ระดบั 2 จําเป็นตอ้งมปีระสบการณห์รอืทกัษะบางอยา่ง งานจะซบัซอ้นกวา่และตอ้งการประสบการณห์รอืทกัษะบางอยา่งจงึจะสําเร็จ

ระดบั 3 จําเป็นตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะระดบักลาง งานมคีวามทา้ทายมากขึ�นและตอ้งการความรูห้รอืทกัษะในระดบัที�สงูขึ�นเพื�อให ้
สําเร็จ

ระดบั 4 จําเป็นตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะขั �นสงู งานที�ทา้ทายมากและตอ้งใชค้วามรูห้รอืทกัษะระดบัสงูจงึจะสําเร็จ

ระดบั 5 จําเป็นตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะจากผูเ้ชี�ยวชาญ งานมคีวามทา้ทายอยา่งยิ�งและตอ้งการความรูห้รอืทกัษะในระดบัผูเ้ชี�ยวชาญจงึ
จะสําเร็จ

“กลยทุธค์อืการเลอืก การแลกเปลี�ยน คอืการจงใจเลอืกที�จะแตกตา่ง”
Michael Porter นกัวชิาการชาวอเมรกินั


