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โมดลู 1: การใชป้ระโยชนจ์ากพลงัของโซเชยีลมเีดยีและมอืถอื

การปัน้แบรนดใ์ห ้
เปรีย้งบน
โซเชยีลมเีดยี

การสรา้งแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี
การสรา้งแบรนดค์อืกระบวนการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด์ การใชเ้อกลกัษณแ์บรนดข์องคณุกบัสือ่การตลาดและการขาย
หรอืใชอ้งคป์ระกอบแบรนดแ์ละแนวทางบนโซเชยีลมเีดยีเพือ่ทำใหบ้รษัิทของคณุโดดเดน่ ชว่ยใหธ้รุกจิของคณุตดิอยูใ่น
ใจของกลุม่เป้าหมายของคณุ การแสดงแบรนดท์ีแ่ข็งแกรง่บนโซเชยีลมเีดยี เชน่:

● ดสูม่ำเสมอ
● บอกเลา่เรือ่งราวทีน่่าสนใจ
● มเีสยีงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์
● โดดเดน่ทา่มกลางฝงูชน

การรบัรูถ้งึแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี
การรับรูถ้งึแบรนดเ์ป็นเมตรกิโซเชยีลมเีดยีทีร่วบรวมแนวโนม้ทีผู่ค้นจะรูจั้กแบรนดข์องคณุ วธิเีพิม่การรับรูถ้งึแบรนดใ์นโซ
เชยีลมเีดยีมดีงันี:้

● ทำความเขา้ใจผูช้มของคณุ
● จัดลำดบัความสำคญัของแพลตฟอรม์ทีม่ปีระสทิธภิาพ
● ปรับแตง่เนือ้หาโซเชยีลมเีดยีของคณุ
● สรา้งเนือ้หาภาพ
● ใหค้ณุคา่กบัเนือ้หา
● รวมกลยทุธแ์ละการกระทำเขา้ดว้ยกนั
● ใชป้ระโยชนจ์ากเทรนดโ์ซเชยีลมเีดยี
● เชือ่มตอ่กบัอนิฟลเูอนเซอร์
● ใชบ้ญัชโีซเชยีลของคณุ
● ตดิตามผลงานของคณุ

โซเชยีลมเีดยีและผูช้มของผูใ้ช้
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีมากมายทีส่ามารถใชเ้พือ่เพิม่การรับรูถ้งึแบรนด์ เชน่:

● Facebook
● Instagram
● Twitter
● LinkedIn
● Youtube

การขยายชมุชนออน
ไลนข์องคณุ

ขอ้ควรพจิารณาในการสรา้งชุมชนออนไลน์
● เมือ่เริม่ใชอ้อนไลนใ์หเ้ริม่ดว้ยเรือ่งราว ซึง่เป็นเรือ่งสำคญัมาก เรือ่งราวจะดงึเอาสาระสำคญัของสิง่ทีค่ณุทำใน

บรษัิทออกมา แพลตฟอรม์ออนไลนส์ามารถมอีทิธพิลอยา่งมากตอ่เรือ่งราวของคณุ ใชแ้พลตฟอรม์ฟรทีีเ่รา
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเรือ่งราวเนือ้หา

● เขา้ใจแนวคดิของการใหแ้ละรับ การโพสตเ์รือ่งราวออนไลนแ์ละเลา่เรือ่งราวใหค้นอืน่ฟัง หมายความวา่คณุให ้
ความหวงัและอารมณแ์กใ่ครบางคน ยิง่ใหม้าก วนัหนึง่คณุจะไดรั้บกลบัในหลากหลายรปูแบบ

ความสำคญัของการเตบิโตของชุมชนออนไลนต์อ่ MSMEs
● สิง่สำคญัคอืตอ้งสรา้งชมุชนออนไลนท์ีส่ามารถชว่ยใหบ้รรลภุารกจิได ้
● ใชก้ารเปิดใชง้านแบบดจิทิลัและทำงานรว่มกนัในกจิกรรมแบบตวัตอ่ตวัเพือ่สรา้งชมุชนใหเ้ตบิโต

เคล็ดลบัในการสรา้งชุมชนออนไลนใ์หเ้ตบิโต
● ในการสรา้งชมุชนออนไลนใ์หเ้ตบิโตนัน้ตอ้งมคีวามจรงิใจเสมอโดยการเพิม่คณุคา่ใหก้บัผูอ้ืน่
● รูค้า่นยิมหลกัของคณุ
● นกึถงึคนทีเ่ราตอ้งการตดิตอ่ดว้ย รา่งแผนทีว่า่หุน้สว่นรายใดทีส่ามารถชว่ยพัฒนาธรุกจิใหเ้ตบิโตได ้ไมเ่พยีงแต่

ดา้นรายไดเ้ทา่นัน้ แตร่วมถงึผลกระทบทีช่าญฉลาดดว้ยเชน่กนั

วธิทีำใหแ้บรนดข์องคณุโดดเดน่เหนอืใคร
การเลา่เรือ่งเป็นกญุแจสำคญัทีจ่ะทำใหแ้บรนดข์องคณุโดดเดน่กวา่ใคร ตอ่ไปนีค้อืสิง่ทีจ่ะชว่ยใหแ้บรนดข์องคณุโดดเดน่:

● คำบรรยายทีด่ี
● ถา่ยภาพไดด้ี
● การนำเสนอทีด่ี
● วฒันธรรมการสือ่สาร

คำถามเหลา่นีเ้ป็นคำถามสำคญัทีส่ามารถชว่ยในการสรา้งแบรนดข์องคณุ:
● เรือ่งราวของคณุคอือะไร?
● คา่นยิมของคณุคอือะไร?
● เครือ่งมอืของคณุคอือะไร?

การเลา่เร ือ่งและประโยชนข์องมนั
การเลา่เรือ่งถอืเป็นหนึง่ในสิง่ทีแ่บรนดข์องเราควรคำนงึถงึ จรงิใจกบัสิง่ทีเ่ราโพสต์ น่ันเป็นวธิทีีค่ณุจะแตกตา่งจาก
คนอืน่ ๆ

สิง่อ ืน่ ๆ ทีค่วรพจิารณาสำหรบัการสรา้งแบรนดน์อกเหนอืจากโซเชยีลมเีดยี
มุง่เนน้การสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัสิง่ทีเ่ราทำและสิง่ทีเ่ราเชือ่ จดุประสงคค์อืเพือ่ใหค้นรูจั้กองคก์รของเรามากขึน้

โซเชยีลมเีดยีสำหรบัการสรา้งแบรนด์
โซเชยีลมเีดยีสามารถใชใ้นรปูแบบตา่ง ๆ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสรา้งแบรนดไ์ด ้ เชน่:
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● จดหมายขา่ว
● วดิโีอ
● การแสดงออนไลน์
● เนือ้หาทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้

กลยทุธ์Mobile-first กลยทุธ์mobile-first คอือะไร?
กลยทุธ์mobile-first เป็นคำทีใ่ชอ้ธบิายกลยทุธก์ารจัดลำดบัความสำคญัของการออกแบบและประสบการณผ์ูใ้ชข้องเว็บ
ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัสำหรับอปุกรณเ์คลือ่นทีม่ากกวา่คอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป

เหตใุดจงึตอ้งใชแ้นวทางทีเ่นน้อปุกรณเ์คลือ่นทีเ่ป็นอนัดบัแรก?
● การใชอ้ปุกรณเ์คลือ่นทีก่ำลงัเพิม่ขึน้
● ผูใ้ชอ้ปุกรณเ์คลือ่นทีม่คีวามตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั
● Mobile-first สามารถปรับปรงุอนัดบัการคน้หาได ้
● Mobile-first สามารถนำไปสูก่ารแปลงทีด่ขี ึน้

จะใชอ้ปุกรณเ์คลือ่นทีเ่พือ่ดงึดดูลกูคา้ไดอ้ยา่งไร?
● ระบแุพลตฟอรม์ทีเ่หมาะสมสำหรับกลุม่เป้าหมายของคณุ
● สรา้งประสบการณก์ารใชง้านทีร่าบรืน่ใหก้บัลกูคา้ของคณุ
● ปรับแตง่ประสบการณก์ารชอ็ปป้ิง

จะมสีว่นรว่มกบัธรุกจิในทอ้งถิน่หรอืออฟไลนผ์า่นอปุกรณเ์คลือ่นทีไ่ดอ้ยา่งไร?
● เพิม่ประสทิธภิาพเนือ้หาของคณุสำหรับการคน้หาในทอ้งถิน่
● หลกีเลีย่งการมสีว่นรว่มในชอ่งทางเดยีว
● เสนอแอปบนอปุกรณเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชง้านไดแ้บบออฟไลน์
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โซเชยีลมเีดยีเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดแ์ละเขา้ถงึผูช้มในวงกวา้ง อยา่งไรกต็าม ดว้ยแพลตฟอรม์และกลยทุธท์ี่
แตกตา่งกนัมากมายทีต่อ้งพจิารณา อาจเป็นเรือ่งยากทีจ่ะทราบวา่ควรมุง่เนน้ทีค่วามพยายามของคณุทีใ่ด รายการตรวจสอบนีอ้อกแบบมาเพือ่ชว่ย
คณุในการวดัความพรอ้มในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี เมือ่ทำตามขัน้ตอนทีร่ะบไุวใ้นรายการตรวจสอบนี้ คณุจะสามารถตรวจสอบ
ระดบัความพรอ้มของคณุ เพือ่ใหค้ณุสามารถสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดท์ีด่ขี ึน้และทำใหธ้รุกจิของคณุเตบิโตไดใ้นภายหลงั

วธิทีำกจิกรรม:
ขัน้ตอนที่ 1: ดตูารางรายการตรวจสอบการคน้ควา้ ตารางรายการตรวจสอบการเผยแพร่ และตารางรายการตรวจสอบแนวทางการมสีว่น
รว่ม Mobile-first อา่นแตล่ะบรรทดัอยา่งละเอยีด จากนัน้ทำเครือ่งหมายทีค่ณุกรอกในฐานะ MSME
ขัน้ตอนที่ 2: นับจำนวนรายการทีค่ณุทำเครือ่งหมายในแตล่ะสว่น แลว้รวมคะแนนสำหรับแตล่ะสว่นเพือ่ใหไ้ดค้ะแนนรวม
ขัน้ตอนที่ 3: ดตูารางคะแนนการรบัรูถ้งึแบรนดเ์พือ่ดรูะดบัความพรอ้มของคณุในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดใ์นโซเชยีลมเีดยี
ขัน้ตอนที่ 4: จากผลสะทอ้นกลบัในตารางสรปุสถติิ โปรดดตูารางการดำเนนิการเพือ่ตดิตามผลการรบัรูแ้บรนด์ เพือ่ดวูา่คณุควรทำอะไรตอ่ไป
เพือ่นำธรุกจิของคณุไปสูร่ะดบัโลก

ตารางรายการตรวจสอบการคน้ควา้

กจิกรรม รายการตรวจสอบ

ระบกุลุม่เป้าหมายและพฤตกิรรมบนโซเชยีลมเีดยี ●

กำหนดแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีก่ลุม่เป้าหมายใชบ้อ่ยทีส่ดุ ●

วจัิยคูแ่ขง่เพือ่ดวูา่พวกเขาทำอะไรไดด้บีนโซเชยีลมเีดยี ●

วเิคราะหเ์นือ้หาทีท่ำงานไดด้ทีีส่ดุในแตล่ะแพลตฟอรม์ ●

คะแนน ___/4

ตารางรายการตรวจสอบการเผยแพร่

กจิกรรม รายการตรวจสอบ

พัฒนากลยทุธเ์นือ้หาทีส่อดคลอ้งกบัการวจัิยและเป้าหมาย ●

สรา้งปฏทินิเนือ้หาโซเชยีลมเีดยีเพือ่วางแผนเนือ้หาลว่งหนา้ ●

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เนือ้หานัน้ดงึดดูสายตาและเป็นมติรกบัอปุกรณ์
เคลือ่นที่

●

ใชแ้ฮชแท็กทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เพิม่การมองเห็นและการมสีว่นรว่ม ●

คะแนน ___/4

ตารางรายการตรวจสอบแนวทางการมสีว่นรว่มMobile-first

กจิกรรม รายการตรวจสอบ

มสีว่นรว่มกบัผูช้มบนอปุกรณเ์คลือ่นทีผ่า่นการโตต้อบทีง่า่ยและ
รวดเร็ว

●

ใชว้ดิโีอแบบสัน้และเนือ้หาทีเ่หมาะกบัอปุกรณเ์คลือ่นทีอ่ืน่ ๆ เพือ่
ดงึดดูความสนใจ

●

ตอบกลบัความคดิเห็นและขอ้ความในเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่สง่เสรมิการ
มสีว่นรว่มและความไวว้างใจ

●

สนับสนุนใหผู้ต้ดิตามแบง่ปันเนือ้หาบนโซเชยีลมเีดยี ●

คะแนน ___/4

คะแนนการรบัรูถ้งึแบรนดข์องฉนัคอื___________________
*นับจำนวนรายการตรวจสอบทีค่ณุตรวจสอบดา้นบนแลว้หารดว้ยจำนวนคำถามทัง้หมด คณูดว้ย 100 เพือ่รับคะแนนความพรอ้มของคณุ
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ตารางคะแนนการรบัรูถ้งึแบรนด์

คะแนน คำอธบิาย

90-100 คณุมพีืน้ฐานทีแ่ข็งแกรง่ในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์นโซเชยีลมเีดยี
และพรอ้มทีจ่ะดำเนนิการขัน้ตอ่ไปเพือ่เพิม่การแสดงตวัตนของคณุ

70-89 คณุมคีวามคบืหนา้ในการสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์นโซเชยีลมเีดยี แตอ่าจ
มบีางดา้นทีค่ณุตอ้งปรับปรงุกอ่นทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย

50-69 คณุมงีานทีต่อ้งทำกอ่นทีค่ณุจะสามารถสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์น
โซเชยีลมเีดยีไดส้ำเร็จ พจิารณาจัดการในสว่นทีค่ณุขาดคำแนะนำ
ประสบการณ์ และขอ้มลู

0-49 คณุมงีานตอ้งทำมากมายกอ่นทีค่ณุจะสามารถสรา้งการรับรูถ้งึแบรนดบ์น
โซเชยีลมเีดยีไดส้ำเร็จ ลองขอความชว่ยเหลอืจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ
ตลาดโซเชยีลมเีดยีเพือ่เป็นแนวทางในการดำเนนิการของคณุ

ตารางการดำเนนิการเพือ่ตดิตามผลการรบัรูแ้บรนด์

หวัขอ้ทีต่อ้งการปรบัปรงุ การดำเนนิการตดิตามผล

การวจัิย ทำการวจัิยเกีย่วกบักลุม่เป้าหมายและคูแ่ขง่ของคณุเพือ่รับขอ้มลูเชงิลกึและปรับปรงุกลยทุธข์องคณุ

การสรา้งเนือ้หา สรา้งเนือ้หาทีน่่าดงึดดูและดงึดดูสายตาซึง่โดนใจกลุม่เป้าหมายของคณุ

การเพิม่ประสทิธภิาพอปุกรณเ์คลือ่นที่ เพิม่ประสทิธภิาพเนือ้หาและชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีของคณุสำหรับการรับชมและการมสีว่นรว่มบน
อปุกรณเ์คลือ่นที่

กลยทุธก์ารมสีว่นรว่ม พัฒนากลยทุธก์ารมสีว่นรว่มทีส่ง่เสรมิการโตต้อบของผูใ้ชแ้ละสรา้งความรูส้กึของชมุชน

การวเิคราะหข์อ้มลู ตรวจสอบการวเิคราะหเ์ป็นประจำและปรับกลยทุธข์องคณุตามขอ้มลูเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุบรรลเุป้าหมาย

”แบรนดส์ำหรบับรษิทัก็เหมอืนชือ่เสยีงของบคุคล คณุไดร้บัชือ่เสยีงจากการพยายามทำสิง่ทีย่ากใหด้”ี
Jeff Bezos ประธานบรหิารของอเมซอน
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โมดลู 2:ความย ัง่ยนื & การปรบัตวัของธรุกจิเนือ่งจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

วาระความยัง่ยนืระดบั
โลกและระดบัทอ้งถิน่

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) คอือะไร?
SDGs เป็นพมิพเ์ขยีวทีป่ระกอบดว้ยชดุเป้าหมาย 17 เป้าหมายทีก่ำหนดโดยองคก์ารสหประชาชาตแิละนำไปใชโ้ดย
ประเทศตา่ง ๆ เพือ่อนาคตทีด่ขี ึน้และยัง่ยนืมากขึน้สำหรับทกุคนภายในปี 2030

คณุจะมสีว่นรว่มใน SDGs ไดอ้ยา่งไร?
1. ทำความเขา้ใจ SDGs
2. การกำหนดลำดบัความสำคญั
3. การตัง้เป้าหมาย
4. การบรูณาการความยัง่ยนืเขา้กบัธรุกจิหลกัและการกำกบัดแูล และฝังเป้าหมายในทกุสว่นงาน
5. รายงานและสือ่สารผลกระทบและความคบืหนา้ทีเ่กดิขึน้

การเตบิโตขึน้ของผู ้
บรโิภคทีใ่สใ่จ
สิง่แวดลอ้ม

ดงึดดูผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งไร?
● ใชแ้นวทางปฏบิตัทิีย่ัง่ยนื
● ใชว้สัดทุีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
● มคีวามโปรง่ใส
● สนับสนุนสาเหตดุา้นสิง่แวดลอ้ม
● ใหค้วามรูแ้กล่กูคา้ของคณุ
● มคีวามคดิสรา้งสรรค์

สทิธปิระโยชนส์ำหรบั MSMEs
● เพิม่ความภกัดขีองลกูคา้และธรุกจิซ้ำ
● ปรับปรงุภาพลกัษณแ์ละชือ่เสยีงสาธารณะของคณุ
● ดงึดดูลกูคา้ใหมแ่ละนำไปสูก่ารเพิม่ยอดขาย
● ชว่ยใหธ้รุกจิลดคา่ใชจ้า่ยและปรับปรงุผลกำไร
● ทำใหต้วัเองแตกตา่งจากคูแ่ขง่และมโีอกาสไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

ประโยชนข์องการหนั
มาใชแ้นวทางทีย่ัง่ยนื
สำหรับ MSME

ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการนำแนวทางความย ัง่ยนืมาใช้
● ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
● เพิม่ประสทิธภิาพ
● ปรับปรงุชือ่เสยีง
● การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
● การเขา้ถงึตลาดใหม่ ๆ
● การดงึดดูและรักษาพนักงาน

ข ัน้ตอนเบือ้งตน้เพือ่ใหแ้นใ่จวา่ MSMEs มคีวามเชีย่วชาญทีจ่ำเป็นในการใหบ้รกิารดา้นความย ัง่ยนื
● สรา้งพันธมติร
● รับประสบการณ์
● คน้หาขอ้มลู
● ทำสญัญาผกูมดัอยา่งเป็นทางการ

เคล็ดลบัสำหรบั MSMEs ในการหาโอกาสและเก็บเกีย่วผลประโยชนผ์า่นการยอมรบัความย ัง่ยนื
● ระบแุหลง่รายไดใ้หมท่ีเ่ป็นไปได ้
● สมคัรโปรแกรมทีช่ว่ยชดเชยคา่ใชจ้า่ยในการเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
● สำรวจโอกาสในการทำใหเ้ป็นสากล
● ใชแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืทัง้แบบดจิทิลัและออฟไลน์
● กำหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเมตรกิทีช่ดัเจนเพือ่ความยัง่ยนื
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องคก์ารสหประชาชาตไิดก้ำหนดเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (SDGs) 17 ขอ้เพือ่จัดการกบัความทา้ทายทางสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิทีเ่รง่
ดว่นทีส่ดุในโลกภายในปี 2023 ในกจิกรรมนี้ คณุจะไดป้ระเมนิวา่ธรุกจิของคณุสะทอ้นแนวทาง SDG ไดด้เีพยีงใดโดยการตอบชดุการดำเนนิการ -
คำถามตาม สิง่นีจ้ะชว่ยคณุระบดุา้นทีค่ณุสามารถปรับแนวทางปฏบิตัขิองคณุใหส้อดคลอ้งกบั SDGs และนำไปสูอ่นาคตทีย่ัง่ยนืยิง่ขึน้

วธิทีำกจิกรรม:
ขัน้ตอนที่ 1: ตรวจสอบแตล่ะการดำเนนิการในการประเมนิความสอดคลอ้งของธรุกจิของคณุกบัรายการตรวจสอบ SDGs และระบวุา่ธรุกจิ
ของคณุดำเนนิการแลว้ กำลงัดำเนนิการ หรอืยงัไมไ่ดเ้ริม่ดำเนนิการ
ขัน้ตอนที่ 2: เมือ่คณุทำรายการตรวจสอบเสร็จแลว้ ใหค้ำนวณคะแนนความสอดคลอ้งของ SDG โดยเพิม่จำนวนการดำเนนิการทีธ่รุกจิของคณุ
ดำเนนิการหรอืกำลงัดำเนนิการ
ขัน้ตอนที่ 3: ใชต้ารางคะแนนความสอดคลอ้งของ SDG เพือ่ตคีวามคะแนนของคณุและระบดุา้นทีค่ณุสามารถปรับปรงุการจัดแนวของคณุดว้ย
แนวทาง SDGs

การประเมนิความสอดคลอ้งของธรุกจิของคณุกบัรายการตรวจสอบ SDGs
SDGs การดำเนนิการ รายการ

ตรวจสอบ

คณุมกีลยทุธก์ารลดความยากจนทีช่ดัเจนสำหรับธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุรับประกนัการชดเชยทีย่ตุธิรรมสำหรับพนักงานและซพัพลายเออรข์องคณุเพือ่ลดความ
ยากจนหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดขยะอาหารหรอืสนับสนุนการผลติอาหารในทอ้งถิน่หรอืไม?่ ●

คณุมโีครงการทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืสนับสนุนดา้นอาหารแกช่มุชนทีต่อ้งการความ
ชว่ยเหลอืหรอืไม?่

●

คณุมนีโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภยัสำหรับพนักงานและลกูคา้ของคณุหรอืไม?่ ●

คณุใหผ้ลประโยชนห์รอืสนับสนุนสขุภาพจติและความเป็นอยูท่ีด่หีรอืไม?่ ●

คณุจัดใหม้โีปรแกรมการฝึกอบรมหรอืการศกึษาสำหรับพนักงานของคณุหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนโครงการดา้นการศกึษาในชมุชนของคณุหรอืไม?่ ●

คณุมนีโยบายความเทา่เทยีมทางเพศหรอืไม?่ ●

คณุมัน่ใจวา่จะไดรั้บคา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรมและโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัสำหรับทกุเพศในธรุกจิ
ของคณุหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดการใชน้้ำหรอืปรับปรงุคณุภาพน้ำหรอืไม?่ ●

คณุจัดเตรยีมสิง่อำนวยความสะดวกทีส่ะอาดและสามารถเขา้ถงึไดส้ำหรับพนักงานและ
ลกูคา้ของคณุหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดการใชพ้ลงังานหรอืเปลีย่นไปใชพ้ลงังานสะอาดหรอืไม?่ ●

คณุใหส้ิง่จงูใจหรอืสนับสนุนพนักงานและลกูคา้ของคณุในการใชพ้ลงังานสะอาดหรอืไม?่ ●
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คณุใหค้า่จา้งและสภาพการทำงานทีเ่ป็นธรรมแกพ่นักงานของคณุหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิในทอ้งถิน่และโอกาสการจา้งงานในชมุชนของคณุ
หรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดของเสยีและสง่เสรมิวธิกีารผลติทีย่ัง่ยนืหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนนวตักรรมทอ้งถิน่และการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานในชมุชนของคณุหรอืไม?่ ●

คณุมนีโยบายป้องกนัการเลอืกปฏบิตัแิละสง่เสรมิการรวมธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุใหก้ารสนับสนุนหรอืบรกิารแกช่มุชนชายขอบหรอืผูด้อ้ยโอกาสหรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของธรุกจิทีม่ตีอ่ชมุชนทอ้งถิน่หรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนการพัฒนาเมอืงอยา่งยัง่ยนืและการรเิริม่ของชมุชนในพืน้ทีข่องคณุหรอืไม?่ ●

คณุมนีโยบายความยัง่ยนืสำหรับธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดของเสยีหรอืสง่เสรมิวธิกีารผลติทีย่ัง่ยนืหรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดห์รอืการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
ของธรุกจิของคณุหรอืไม?่

●

คณุสนับสนุนการรเิริม่การดำเนนิการดา้นสภาพอากาศในทอ้งถิน่หรอืความพยายามในการ
ปกป้องสิง่แวดลอ้มหรอืไม?่

●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดผลกระทบทีธ่รุกจิของคณุมตีอ่สิง่มชีวีติในทะเลและระบบนเิวศ
ทางน้ำหรอืไม?่

●

คณุสนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์และปกป้องทะเลในทอ้งถิน่หรอืไม?่ ●

คณุมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะลดผลกระทบทีธ่รุกจิของคณุมตีอ่ระบบนเิวศทางบกและสตัวป่์าหรอื
ไม?่

●

คณุสนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์และปกป้องทีด่นิในทอ้งถิน่หรอืไม?่ ●
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คณุมจีรรยาบรรณและนโยบายจรยิธรรมสำหรับธรุกจิของคณุหรอืไม?่ ●

คณุสนับสนุนกระบวนการยตุธิรรมในทอ้งถิน่และการปฏริปูสถาบนัในชมุชนของคณุหรอืไม?่ ●

คณุรว่มมอืกบัธรุกจิ องคก์ร หรอืสถาบนัของรัฐอืน่ ๆ เพือ่สง่เสรมิเป้าหมายการพัฒนาที่
ยัง่ยนืหรอืไม?่

●

คณุสนับสนุนความคดิรเิริม่และความรว่มมอืของชมุชนทอ้งถิน่ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
พัฒนาทีย่ัง่ยนืหรอืไม?่

●

คะแนน _____/17

คะแนนความสอดคลอ้ง SGD ของฉนัคอื__________________________
*นับจำนวนรายการตรวจสอบทีค่ณุตรวจสอบดา้นบนแลว้หารดว้ยจำนวนคำถามทัง้หมด คณูดว้ย 100 เพือ่รับคะแนนของคณุ

ตารางคะแนนความสอดคลอ้งของ SDG

คะแนน คำอธบิาย

90-100 ธรุกจิของคณุกำลงัใชค้วามพยายามอยา่งมากในการสง่เสรมิเป้าหมายการ
พัฒนาทีย่ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัแนวทาง SDG

70-89 ธรุกจิของคณุมาถกูทางแลว้ แตย่งัมจีดุทีค่ณุสามารถปรับปรงุเพือ่ให ้
สอดคลอ้งกบัแนวทาง SDG ไดด้ยี ิง่ขึน้

50-69 ธรุกจิของคณุมงีานตอ้งทำกอ่นทีจ่ะสอดคลอ้งกบัแนวทาง SDG อยา่ง
สมบรูณ์ พจิารณาจัดการในสว่นทีค่ณุขาดคำแนะนำ ประสบการณ์ และขอ้
มลู

0-49 ธรุกจิของคณุมหีนทางอกียาวไกลทีต่อ้งทำ

“ความย ัง่ยนืไมใ่ชเ่ป้าหมายทีต่อ้งไปใหถ้งึ แตเ่ป็นวธิคีดิ วธิเีป็น หลกัการทีเ่ราตอ้งไดร้บัคำแนะนำ”
Giulio Bonazzi ประธาน Aquafilกรุป๊
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โมดลู 3: แอปพลเิคช ัน่ Fintech และ IR4.0 ทีใ่ชง้านไดจ้รงิ

MSME จะทำอยา่งไร
ใหอ้ยูร่อดทา่มกลาง
กระแสอตุสาหกรรม
4.0

เหตใุด MSMEs ควรปรบัตวัเขา้สูอ่ตุสาหกรรม 4.0?
● ปรับปรงุประสทิธภิาพและความแมน่ยำ
● ความสามารถในการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้
● แหลง่รายไดใ้หม่
● การปฏบิตัติามมาตรฐานอตุสาหกรรม

ข ัน้ตอนในการนำทาง Industry 4.0
● รับทราบขอ้มลูอยูเ่สมอ
● ประเมนิความตอ้งการของคณุ
● คน้หาแหลง่ขอ้มลู
● ลงทนุในการฝึกอบรม

สีด่า้นของการทำใหเ้ป็นดจิทิลัทีค่วรทราบ
● รปูแบบธรุกจิ
● สนิคา้
● กระบวนการ
● องคก์ร

นวตักรรมหว่งโซอ่ปุ
ทาน

นวตักรรมในการจดัการหว่งโซอ่ปุทานคอือะไร?
การปรับปรงุวธิกีารดำเนนิการของหว่งโซอ่ปุทาน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในวธิกีารทีผ่ลติภณัฑ์ ขอ้มลู งาน และเงนิทนุ
ไหลเวยีน (และถกูเกบ็ไวช้ัว่คราว) ทัว่ทัง้หว่งโซอ่ปุทาน และทา้ยทีส่ดุจะมุง่เนน้ใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดทางเศรษฐกจิ
สิง่แวดลอ้ม และสงัคมในอนาคต น่ันคอื “ผูค้น โลก ผลกำไร”

องคป์ระกอบหลกัหา้ประการของการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
● การวางแผน
● การจัดหา
● การผลติ
● การจัดสง่
● การคนืสนิคา้

ประเภทของนวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน
● การวางแผน: ซอฟตแ์วรก์ารวางแผนและการจัดกำหนดการขัน้สงู (APS) เชน่ ซอฟตแ์วร์ SAP IBP และ JDA
● การจัดหา: ซอฟตแ์วร์ ERP เชน่ SAP Business One และ Amazon Web Services
● การผลติ: ซอฟตแ์วร์Manufacturing Execution System (MES) เชน่ IQMS และ Dassault Systèmes

DELMIA
● การขนสง่: ระบบการจัดการโลจสิตกิทีม่ปีระสทิธภิาพ เชน่ SAP Logistics Execution พรอ้มชอ่งทางการจัดสง่

ทีม่ปีระสทิธภิาพ
● การสง่คนื: ซอฟตแ์วรก์ารจัดการการสง่คนื เชน่ SAP Return Management และ Oracle Reverse Logistics

ประโยชนท์ี่MSMEs สามารถรบัรูไ้ดผ้า่นนวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน
● เพิม่ประสทิธภิาพการไหลเวยีนของสนิคา้และวสัดผุา่นหว่งโซอ่ปุทาน
● การนำเทคโนโลยแีละกระบวนการใหม่ ๆ มาใชส้ามารถเพิม่ความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิานและปรับปรงุ

ประสทิธภิาพได ้
● หว่งโซอ่ปุทานทีม่กีารจัดการทีด่สีามารถชว่ยใหธ้รุกจิสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหก้บัลกูคา้ไดร้วดเร็วและ

เชือ่ถอืไดม้ากขึน้ ซึง่นำไปสูค่วามพงึพอใจของลกูคา้ทีด่ขี ึน้
● ธรุกจิสามารถสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่และมศีกัยภาพในการแขง่ขนัไดโ้ดยการนำนวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน

มาใช ้

เครือ่งมอืและแอปพลิ
เคชัน่ Fintech สำหรับ
MSME

Fintech ชว่ยให้MSME เตบิโตบนความยดืหยุน่ไดอ้ยา่งไร
● การเขา้ถงึเงนิทนุ
● การดำเนนิการชำระเงนิ
● การบญัชแีละการออกใบแจง้หนี้
● ขอ้มลูเชงิลกึตามเวลาจรงิ
● การรักษาความปลอดภยั
● ระบบอตัโนมตัิ

วธิใีช้ Fintech เพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิของคณุเตบิโต ขยายขนาด และประสบความสำเร็จ
● สนิเชือ่ธรุกจิขนาดเล็ก
● วธิกีารชำระเงนิเพิม่เตมิ
● การจัดการบญัชี
● ใบแจง้หนีจ้ากทกุทีท่กุเวลา

ปจัจยัทีส่ำคญัทีส่ดุทีค่ณุตอ้งพจิารณาเมือ่เลอืก Fintech สำหรบัธรุกจิของคณุ
● การรวมบรกิาร
● ราคา
● การสนับสนุนลกูคา้
● หลากหลายสกลุเงนิ
● เขตอำนาจศาล
● งานเอกสาร
● ความปลอดภยัและการปกป้องขอ้มลู
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กจิกรรมนีอ้อกแบบมาเพือ่ชว่ยใหค้ณุประเมนิระดบัความพรอ้มในการใชโ้ซลชูนั Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 ทีใ่ชง้านไดจ้รงิในธรุกจิของคณุ เมือ่
กรอกรายการตรวจสอบนี้ คณุจะสามารถระบสุว่นทีค่ณุอาจตอ้งปรับปรงุและดำเนนิการเพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพธรุกจิของคณุ กจิกรรมนีป้ระกอบดว้ย
สามสว่น: การประยกุตใ์ช ้Fintech เชงิปฏบิตั ิ นวตักรรมหว่งโซอ่ปุทาน และการนำทางอตุสาหกรรม 4.0 ทำตามคำแนะนำและกรอกรายการตรวจ
สอบเพือ่ดวูา่ธรุกจิของคณุอยูใ่นจดุใดและขัน้ตอนใดทีค่ณุสามารถทำไดเ้พือ่กา้วไปขา้งหนา้

วธิทีำกจิกรรม:
ขัน้ตอนที่ 1: ดรูายการตรวจสอบคูม่อื MSMEs เพือ่ปรบัใช้ Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 และทำเครือ่งหมายแตล่ะรายการที่MSME ของ
คณุดำเนนิการแลว้
ขัน้ตอนที่ 2: นับชอ่งทำเครือ่งหมาย จากนัน้หารดว้ยสบิและคณูดว้ย 100 เพือ่รับคะแนนการยอมรบั Fintech
ขัน้ตอนที่ 3: ใชต้ารางคะแนนการยอมรบั Fintech เพือ่ประเมนิความพรอ้มของ MSMEs ของคณุในการปรับใชแ้อปพลเิคชัน่ Fintech และการ
ปฏวิตัอิตุสาหกรรม 4.0 รวมถงึนวตักรรมซพัพลายเชนและการนำทางอตุสาหกรรม 4.0
ขัน้ตอนที่ 4: ระบพุืน้ทีส่ำหรับการปรับปรงุและพัฒนาแผนปฏบิตักิารเพือ่แกไ้ขปัญหาดงักลา่ว

รายการตรวจสอบคูม่อื MSMEs เพือ่ปรบัใช้ Fintech และอตุสาหกรรม 4.0

กจิกรรม ใช่

คณุพัฒนาเว็บไซตแ์ละมัน่ใจวา่รองรับอปุกรณเ์คลือ่นทีห่รอืไม?่ ●

คณุใชต้วัเลอืกการชำระเงนิดจิทิลัสำหรับลกูคา้หรอืไม?่ ●

คณุใช ้Fintech เพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิของคณุเตบิโต ขยายขนาด และประสบความสำเร็จหรอืไม?่ ●

คณุฝึกอบรมพนักงานเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมปีระสทิธภิาพในบทบาทหนา้ทีห่รอืไม?่ ●

คณุใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอรเ์พือ่ปกป้องธรุกจิและขอ้มลูลกูคา้หรอืไม?่ ●

คณุสำรวจและใชเ้ทคโนโลยเีกดิใหมท่ีส่ามารถปรับปรงุการดำเนนิธรุกจิและประสบการณข์องลกูคา้
เชน่ AI, IoT หรอืบล็อกเชนหรอืไม?่

●

คณุใชร้ะบบการจัดการหว่งโซอ่ปุทานดจิทิลัเพือ่ตดิตามสนิคา้คงคลงั ปรับปรงุกระบวนการ และลด
ตน้ทนุหรอืไม?่

●

คณุใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการผลติและปรับปรงุการตดัสนิใจ
หรอืไม?่

●

คณุใชแ้นวทางปฏบิตัทิีย่ัง่ยนืในหว่งโซอ่ปุทานเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและเพิม่ความ
รับผดิชอบตอ่สงัคมหรอืไม?่

●

คณุพัฒนากลยทุธด์า้นนวตักรรมเพือ่ใหท้นักบัแนวโนม้และโอกาสทางเทคโนโลยลีา่สดุหรอืไม?่ ●

คะแนน ___/10

คะแนนการยอมรบั Fintech ของฉนัคอื _____________________
*นับจำนวนคำตอบใชท่ีค่ณุทำเครือ่งหมายไวด้า้นบนแลว้หารดว้ยจำนวนคำถามทัง้หมด คณูดว้ย 100 เพือ่รับคะแนนของคณุ

ตารางคะแนนการยอมรบั Fintech

คะแนน คำอธบิาย

90-100 ธรุกจิของคณุพรอ้มอยา่งยิง่ทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากแอปพลเิคชัน่ Fintech
และอตุสาหกรรม 4.0 เพือ่ปรับปรงุการดำเนนิงานและรักษาความสามารถ
ในการแขง่ขนั

70-89 ธรุกจิของคณุมาถกูทางแลว้ แตอ่าจมบีางดา้นทีค่ณุตอ้งปรับปรงุเพือ่ใช ้
ประโยชนจ์ากแอปพลเิคชัน่ Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเต็มที่

50-69 ธรุกจิของคณุมงีานตอ้งทำกอ่นทีจ่ะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแอปพลเิคชัน่
Fintech และอตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเต็มที่ พจิารณาจัดการในสว่นที่
คณุขาดคำแนะนำ ประสบการณ์ และขอ้มลู

0-49 ธรุกจิของคณุมงีานมากมายทีต่อ้งทำกอ่นทีจ่ะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแอ
ปพลเิคชัน่ Fintech และ อตุสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเต็มที่ ลองขอความ
ชว่ยเหลอืจากผูเ้ชีย่วชาญเพือ่เป็นแนวทางในการลงทนุและความพยายาม
ของคณุ

“การปฏวิตัอิตุสาหกรรมคร ัง้ที่ 4 ไมใ่ชแ่คเ่ร ือ่งของเทคโนโลยหีรอืธรุกจิเทา่น ัน้ มนัเกีย่วกบัสงัคม”
Joe Kaeser ประธานและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของ Siemens AG
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โมดลู 4:กลยทุธท์างธรุกจิในศตวรรษที่ 21

ความหลากหลายและ
ความครอบคลมุ

บรษิทัทีห่ลากหลายและทมีงานทีค่รอบคลมุ
ความหลากหลายและการรวมเขา้กบัมมุของนวตักรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผลติภณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรมใหมแ่ละมี
ประโยชนใ์ชส้อยมากขึน้ สามารถทำไดโ้ดยมุง่เนน้ไปที:่

● การทำงานสำหรับผูห้ญงิ
● จัดหางานใหก้บัทมีหญงิทัง้หมด
● จา้งสมาชกิในทมีชายขอบ

ขอ้ดขีองการมบีรษิทัทีห่ลากหลายและทมีงานทีค่รอบคลมุในบรบิทของประสทิธภิาพและการเตบิโตของธรุกจิ
● ภมูหิลงัและมมุมองทีแ่ตกตา่งกนั
● มสีว่นรว่มกบัลกูคา้ดว้ยวธิทีีแ่ตกตา่งกนั และโซลชูนัและความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะวนั

ความทา้ทายในฐานะเจา้ของธรุกจิ
● การเลอืกปฏบิตัขิองบคุคลทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ
● ยอมรับความยากลำบากและมองวา่เป็นโอกาสในการเรยีนรู ้
● มุง่เนน้ไปทีส่ ิง่ทีช่อบไมใ่ชส่ ิง่ทีไ่มช่อบ
● มุง่เนน้ทีค่วามสามารถไมใ่ชค่วามพกิาร

กลยทุธก์ารสรา้งวฒันธรรมการทำงานทีค่ำนงึถงึเพศภาวะ
● ความครอบคลมุทางเพศ
● การจัดเตรยีมการทำงานทีย่ดืหยุน่
● รับประกนัการจา่ยทีเ่ทา่เทยีมกนั
● การพัฒนาอาชพี
● สนับสนุนการสือ่สารอยา่งเปิดเผย

กลยทุธก์ารสรา้งความหลากหลายและความเทา่เทยีม
● รูจั้กความสามารถของทมีของคณุ
● ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัใหรู้ส้กึวา่ประสบการณข์องพวกเขาถกูตอ้งและมคีา่
● เพือ่สอน ยกระดบั และสง่เสรมิประสบการณ์

การดงึดดูและรักษาคน
เกง่ผา่นทศิทางการ
สรา้งแบรนดท์ีช่ดัเจน

แนวทางปฏบิตัทิ ีน่ายจา้งใน MSMEs อาเซยีนสามารถนำไปปฏบิตัเิพือ่ดงึดดูและรกัษาผูม้คีวามสามารถระดบั
สงูไวไ้ด้

● คา่ตอบแทนและผลประโยชนท์ีแ่ขง่ขนัได ้
● การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน
● การจัดเตรยีมการทำงานทีย่ดืหยุน่
● การมสีว่นรว่มและการรับรูข้องพนักงาน
● ผูข้บัเคลือ่นและวฒันธรรมแบบมสีว่นรว่ม
● โปรแกรมการรักษาพนักงาน
● โปรแกรมแนะนำพนักงาน
● การใชเ้ทคโนโลยี

แนวทางปฏบิตัหิลกัทีแ่บรนดช์ ัน้นำของอาเซยีนอาจใชเ้พือ่สรา้งแบรนดภ์ายในและองคก์ร
● ขอ้ความทีช่ดัเจนและสม่ำเสมอ
● การมสีว่นรว่มของพนักงาน
● ความเป็นผูน้ำทีแ่ข็งแกรง่
● กจิกรรม CSR
● การจัดการชือ่เสยีง
● สอดคลอ้งกบัคา่นยิมของบรษัิท
● นวตักรรมและความสามารถในการปรับตวั

กลยทุธส์ำหรบั MSMEs เพือ่ประสบความสำเร็จในการดงึดดูบคุลากร
● พัฒนาแบรนดน์ายจา้งทีแ่ข็งแกรง่
● ลงทนุในการพัฒนาพนักงาน
● สง่เสรมิวฒันธรรมการทำงานเชงิบวก
● พัฒนาเอกลกัษณข์องแบรนดใ์หแ้ข็งแกรง่
● สรา้งชือ่เสยีงในดา้นความเป็นเลศิ
● ใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นนวตักรรมใหม่
● ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูและการวเิคราะห์

การใชป้ระโยชนจ์าก
ESG เพือ่ใหเ้ขา้ถงึ
แหลง่เงนิทนุไดม้าก
ขึน้

ESG คอือะไร?
● E ใน ESG หมายถงึเกณฑด์า้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่รวมถงึพลงังานทีบ่รษัิทของคณุใชแ้ละของเสยีทีบ่รษัิทของคณุ

ปลอ่ยออกมา เชน่ การใชพ้ลงังานแสงอาทติยแ์ละการปลอ่ยคารบ์อน ทรัพยากรทีบ่รษัิทตอ้งการ และผลทีต่าม
มาของการบรโิภคและการปลอ่ยมลพษิตอ่สภาพอากาศ

● S ซึง่เป็นเกณฑท์างสงัคม กลา่วถงึความสมัพันธท์ีบ่รษัิทของคณุมแีละชือ่เสยีงทีส่ง่เสรมิกบัผูค้นและชมุชน
ทัง้ในรปูแบบของแรงงานสมัพันธ์ ความหลากหลาย หรอืการรวมเป็นหนึง่

● G ซึง่ยอ่มาจากธรรมาภบิาล คอืระบบภายในของแนวทางปฏบิตั ิ การควบคมุ และขัน้ตอนทีบ่รษัิทของคณุนำมา
ใชเ้พือ่ควบคมุตนเอง ตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ ปฏบิตัติามกฎหมาย และตอบสนองความตอ้งการของ
หุน้สว่นภายนอก

ESG ทีแ่ข็งแกรง่ = นา่สนใจยิง่ข ึน้
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● สง่เสรมิการเตบิโตระดบัแนวหนา้
● ลดตน้ทนุ
● ลดการแทรกแซงดา้นกฎระเบยีบและกฎหมายใหน้อ้ยทีส่ดุ
● เพิม่ประสทิธภิาพการทำงาน
● เพิม่ประสทิธภิาพการลงทนุและรายจา่ยหลกั

ESG ทีแ่ข็งแกรง่ = เขา้ถงึแหลง่เงนิทนุไดม้ากขึน้
● ดงึดดูนักลงทนุทีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม
● ปรับปรงุการจัดอนัดบัเครดติ
● เขา้ถงึผลติภณัฑท์างการเงนิและตลาดใหม่ ๆ
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ในภมูทิศันท์างธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั สิง่สำคญัสำหรับองคก์รคอืการตดิตามกลยทุธล์า่สดุเพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัได ้กจิกรรมนี้
ออกแบบมาเพือ่ชว่ยคณุประเมนิความพรอ้มขององคก์รใน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความหลากหลายและการไมแ่บง่แยก การดงึดดูและการรักษาผูม้คีวาม
สามารถ และการใชป้ระโยชนจ์าก ESG เพือ่เพิม่การเขา้ถงึทางการเงนิ สำหรับแตล่ะดา้น คณุจะถกูขอใหใ้หค้ะแนนระดบัความยากทีอ่งคก์รของคณุ
เผชญิในการใชก้ลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้ง

วธิทีำกจิกรรม:
ขัน้ตอนที่ 1: ทบทวนรายการตรวจสอบสำหรับแตล่ะประเด็นหลกัทัง้สามประเด็น ไดแ้ก่ ความหลากหลายและความครอบคลมุ การดงึดดูและ
การรกัษาผูม้คีวามสามารถ และการใชป้ระโยชนจ์าก ESG เพือ่เพิม่การเขา้ถงึทางการเงนิ
ขัน้ตอนที่ 2: สำหรับแตล่ะรายการในรายการตรวจสอบ ใหค้ะแนนระดบัความยากทีอ่งคก์รของคณุเผชญิในการดำเนนิกลยทุธโ์ดยใชต้ารางคะแนน
ESG

ประเด็นหลกัที่ 1: ความหลากหลายและความครอบคลมุ

ความทา้ทาย
ระดบัความยาก

1 2 3 4 5

พัฒนานโยบายความหลากหลายและการรวม

จัดใหม้กีารฝึกอบรมความหลากหลายและการมสีว่นรว่มสำหรับ
พนักงาน

กำหนดเป้าหมายความหลากหลายสำหรับการสรรหาและการรักษา

สรา้งวฒันธรรมบรษัิททีห่ลากหลายและครอบคลมุ

สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการทำงานทีท่กุคนรูส้กึมคีา่และเคารพ

ประเด็นหลกัที่ 2:การดงึดดูและการรกัษาผูม้คีวามสามารถผา่นการจดัตำแหนง่คณุคา่ของแบรนด์

ความทา้ทาย
ระดบัความยาก

1 2 3 4 5

กำหนดคา่นยิมและแบรนดข์องบรษัิทของคณุ

ประเมนิความตอ้งการบคุลากรของบรษัิทของคณุ

ดงึดดูและรักษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถโดยทำใหค้า่นยิมและแบ
รนดข์องบรษัิทของคณุสอดคลอ้งกบัคา่นยิมของพนักงาน

พัฒนาและดำเนนิการตามแผนการรักษาพนักงานทีค่รอบคลมุ

ประเมนิและทบทวนกลยทุธก์ารดงึดดูและการรักษาความสามารถของ
คณุเป็นประจำ

ประเด็นหลกัที่ 3:การใชป้ระโยชนจ์าก ESG เพือ่ยกระดบัการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุ

ความทา้ทาย
ระดบัความยาก

1 2 3 4 5

ระบปุระเด็น ESG ทีส่ำคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของคณุ

พัฒนากลยทุธ์ ESG ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธรุกจิของคณุ

ใชแ้นวทางปฏบิตัทิางธรุกจิทีย่ัง่ยนืซึง่สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ ESG
ของคณุ

ประสทิธภิาพ ESG ของคณุตอ่หุน้สว่นหลกั

ใชป้ระสทิธภิาพของ ESG เพือ่ปรับปรงุการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุ
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ตารางคะแนน ESG

ระดบั คำอธบิาย

ระดบั 1 ความรูห้รอืทกัษะพืน้ฐานทีจ่ำเป็น งานคอ่นขา้งงา่ยและตอ้งการความรูห้รอืทกัษะพืน้ฐานเทา่นัน้

ระดบั 2 จำเป็นตอ้งมปีระสบการณห์รอืทกัษะบางอยา่ง งานจะซบัซอ้นกวา่และตอ้งการประสบการณห์รอืทกัษะบางอยา่งจงึจะสำเร็จ

ระดบั 3 จำเป็นตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะระดบักลาง งานมคีวามทา้ทายมากขึน้และตอ้งการความรูห้รอืทกัษะในระดบัทีส่งูขึน้เพือ่ให ้
สำเร็จ

ระดบั 4 จำเป็นตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะขัน้สงู งานทีท่า้ทายมากและตอ้งใชค้วามรูห้รอืทกัษะระดบัสงูจงึจะสำเร็จ

ระดบั 5 จำเป็นตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะจากผูเ้ชีย่วชาญ งานมคีวามทา้ทายอยา่งยิง่และตอ้งการความรูห้รอืทกัษะในระดบัผูเ้ชีย่วชาญจงึ
จะสำเร็จ

“กลยทุธค์อืการเลอืก การแลกเปลีย่น คอืการจงใจเลอืกทีจ่ะแตกตา่ง”
Michael Porter นกัวชิาการชาวอเมรกินั


